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Ilenrap nokanHux ycayra rpajga KpaseeBa je ycTaHoBa colMjajiHe 3allTUTE OCHOBaHA
Opnykom o ocHuBamwy LleHTpa nokannux ycmyra rpaga Kpasmesa ("Ciu. nucr rpaga Kpassesa',
Op. 32/2017 u 2/2018) ), Ha ocHoBy wiana 10. 3akona o comujanHoj 3amtut (“Ci. TIacHUK
PC”, 6poj: 24/11)' u Omnyke o commjamuoj 3amruti rpaga Kpamesa ("Cir. mmcr rpaga
Kpasera", 6p. 21/2017). Ha ocHuBame, opranuzanujy u pajn LleHTpa npuMemyjy ce MponucH o
JaBHUM ciy0aMa M MPOINUCH U3 O0JIACTH colMjaiHe 3amTure. LleHTap umMa cBOjCTBO IpaBHOT
JMIa ca npaBuMa, o0aBe3aMa M OJrOBOPHOCTHUMA YTBpH)EHMM 3aKOHOM M OCHHUBAUYKMM aKTHMa
yCTaHOBE M TO cieaehum:

e 3akoH o pany (,,Cmyx6enu rimacauk PC”, 6poj 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013,

75/2014, 13/2017 — ommyka YC, 113/2017 1 95/2018 — ayTeHTHYHO TyMadeHe);

e 3aKoH 0 3amociieHuMa o jaBHUM ciyxx6ama (,,Ciyx6enun rinacauk PC”, 6poj 113/2017 u

95/2018);

3akon o Oymerckom cuctemy (,,Coyxb6enn rimacauk PC”, 6poj 54/2009, 73/2010,

101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013-ucnp., 108/2013, 142/2014, 68/2015-

ap.3akoH, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020,

118/2021, 138/2022, 118/2021-ap.3axon u 92/2023)

e 3axoHa o conujanHoj 3amtutu Penydmmke Cp6ouje (“Ci.rnacauk PC” 6p. 24/2011);
e 3akona o ommreM ynpaBHoM noctynky (“Cn.rmacauk PC” 6p. 18/2016);
o IlocebaH KONEKTHBHU YroBOp 3a colujanny 3amruty y Penyonunu Cpouje (,,Cnyx0eHu

rnacHuk PC”, 6poj 29/2019, 60/2020 1 88/2023);

o [IpaBunHuKa 0 OJIMKUM yCIOBHMA M CTaHAApAMMa 3a MPYKambe YCIyra ColujanHe
samrrute (“Ci. rmacauk PC” 6p. 42/2013 ox 14.05.2013. rogune);
o [IpaBunHuKa 0 TUIEHIUpaky opranu3anyja corujande 3amrure (“Cia. auct PC” Op.

42/2013 ox 14.05.2013. ronune);

o IIpaBunHuKa 0 10/1aTHO] 0OPA30BHO], 3APABCTBEHO] M COLIM]AIHO] MOAPILIH JIETETY,
yaeHuky u oapacyioM (“Ca.rmacauk PC” 6p. 80 ox 24.10.2018. ronune);

! "VeramoBe commjaiiHe 3alITHTE OCHHBAjy Ce Pajy OCTBAPHBAIHA IIPaBa y OGNACTH COLHjaIHE 3alITHTE U MPYKarba
yCIIyra CoIMjallHe 3allTUTe YTBpPHEHHMX OBHM 3aKOHOM, Kao W pagud o00aBihama pa3BOjHUX, CABETOJABHHX,
HCTPaXKMBAYKNX M IPYTHX CTPYYHHX ITOCIIOBA y COIMjajHOj 3AIITHUTH W OCTBapHBama JIPYroT 3aKOHOM yTBpheHOT
uHTepeca.*




o IIpaBunHuKa o Bohewy eBUACHIIM]jE O KOPUCHULIUMA U JIOKYMEHTAIIHj€ O CTPYYHOM PaIy
y yctanoBama conjanue 3amrure (“Cru. rmacauk PC” 6p. 63/93, 10/2006, 36/2008 — np
npaBWIHKUK U 59/2008 — 1p. IpaBUITHUK)

e  Omnyke o conmjanHoj 3amTutu rpana Kpasesa (“Co. muct rpaga Kpamsesa” 6p. 21/2017
01 20.09.2017. ronune);

e Omryke o nomynama Ojuryke o corujanHoj 3amtutu rpaga Kpamesa op. 011-304/2018-1
on 24. cenremOpa 2018. rogune (“Cun. muct rpaga Kpamesa” 6p. 22 ox 24.09.2018.);

o IIpaBumnunuma I'panackor Beha rpama Kpamesa koju moapo6Ho ypehyjy ycioe
npyXama yciyra noHaoco0 u To:

[IpaBunauk o0 ycrmoBuMa o0e30ehuBama W TpyXkama yciayre momoh y kyhu
(,,Cn.muct rpana Kpamesa“ 6p. 22/18 ox 24.09.2018. ronune);

[IpaBuiHUK O MepwiIMMa U KpPUTEpUjyMHMa 3a yTBphHBame LEHa YCIyre H
yuemha KOpUCHHKA U CPOJHUKA Yy TpolIKoBUMa nomohu y kyhu (,,Ci.ymct rpana
KpasseBa® 6p. 22/18 ox 24.09.2018. ronune);

[IpaBmHuk o ycnoBuMa obe30ehuBama W TpyXkama YCIyre COILHjaTHO
cTaHOBame y 3amrtuhenuM ycimoBuMma (,,Ciumct rpana Kpamsesa® 6p. 22/18 on
24.09.2018. roaune);

[IpaBHJIHMK O HaYMHY W YCJIOBHMMA IpYyXKamka U MEpPWINMa U KpUTEpHUjyMUMa 3a
yTIBphUBame LIeHe yClIyre MepcoHalHe acHCTEHIIHje 32 0co0e ca MHBAIHIUTETOM
(,,Cn.mact rpana Kpassea® Op. 22/18 ox 24.09.2018. roqune);

[TpaBUIHMK O MepUIIMMa M KpUTEpUjyMUMa 3a yTBphuBame ydyemha KOPUCHUKA Y
IIEHU YCIIyTe TMepCOHATHE acUCTEeHIM]je 3a ocobe ca mHBanmauteToMm (,,Ci.ymct
rpana Kpassesa® Op. 22/18 ox 24.09.2018. roaune);

[IpaBumHUK O CTaHOBaWmY y3 MOAPIIKY 3a MJajae KOju ce ocamoctasbyjy (,,CiL.
muct rpana Kpassesa® Op. 22/18 ox 24.09.2018. ronune).

[IpaBunmauK O ycrmoBuMa o0Oe30ehnBama M TpYyXKamka yCIyre JIMYHU TpaTHIIAIl
nerera (,,Cn. muct rpaga Kpamsesa“™ 6p. 3 ox 31.01.2019.);

[IpaBunHUK 0 MEpHIIMMa U KPUTEPHjyMUMa 3a YyTBphUBame yuenrha KOPUCHUKA y
LIEHU yclyre Ju4Hor mpartuona xaerera (,,Cn. nuct rpaga Kpaswsesa® Op. 3 on
31.01.2019.)

[lpaBmiHMK © wW3MeHama W JomnyHama lIpaBuimHWMKa O MepwinMa W
KpUTepHjyMuMa 3a yTBphuBame ydemha KOPUCHUKA Y IIEHU YCIIyre NMepCOHaTHE
acucTeHuuje 3a ocobe ca uHBamanTeTOM Op. 011-335/2019 011 06.12.2019.
[IpaBunHuk o0 wW3MeHama W JonyHama llpaBuimHuka o MepuwinMma H
KpUTEepHjyMUMa 3a yTBphHBame ydemha KOpPHCHUKA Y LIEHH YCIyre JIHYHOT
npatuora nerera 6p. 011-334/2019 ox 06.12.2019.

Onnyka o momMohu JeTeTy M y4eHHMKY ca cMeTmhama y pas3Bojy (,,Cil. IucT rpajga
Kpasmesa® 6p. 36 ox 27.12.2019.

VYcnyre koje cy Jgare ycTaHOBE y HaUIeKHOCT TokoM 2024. roauHe opapa3 cy
KOHTHHYHUTETa Yy HpYKamky OBUX YCIyra U3 paHMJUX TOJMHA M CBPCTAaBajy C€ Yy 3aKOHCKE
KaTeropuje yciayra y HaJIe)KHOCTH jeJMHHILIE JIOKAJTHEe caMOyIpaBe MpeMa 3aKOHY O COIMjajHOj

3alllTUTHU U TO:

1. laeBHe yciyre y 3ajeqHULN: ToMoh y Kyhu ¥ TMYHM ITpaTHiiall 1eTeTa;
2. Ycnyre HoApIIKe CaMOCTaTHOM KHBOTY: TIEPCOHAIHA ACUCTEHIIN]a



3. Ocrane ycnyre y ckiagy 3a morpebama JIOKadHe 3ajeanurie: JIHEBHM LIEHTap 3a cTape U
COIIMjaJTHO CTAaHOBAHE y 3aIITHNEHUM YCIIOBHMa

Ycnyre cy npyaHe npeMa HOpMaTUBHOM ypehemwy cBake yciyre, a mMpeBacxXoHO MpemMa
CTPYKTYpaTHUM M (DYHKIMOHAIHUM cTaHgapanMa mnpensuhennm y IlpaBuiHHKY O OmKuM
YCIOBMMA M CTaHJapAuMa 3a yCIyre y COLMjalHOj 3aIUTHTH M IMOjeIUHAYHUM MOJ3aKOHCKUM
aKTHMa jeJIMHUIIE JIOKAJTHE CaMOYIIPaBe 3a CBAKY YCIIYTY I0jeINHAYHO.

OIIIITHU MOAALIN O NOCJOBABY YCTAHOBE TOKOM 2024. TOAUHE

JlenaTHOCT YcCTaHOBE NMPOUCTHYE M3 TOPEHABEICHHMX 3aKOHCKHX M IMOJ3aKOHCKUX akaTta U
HoJjpa3yMeBa OpraHN30BakEe, PEAUTN30BAE M PA3BOj YCIIyra CONMjalHe 3alITUTE 3a AeIy, Miase,
oJpacie U crape, KOjuMa je 3aJ0BOJbaBame NMoTpeda U3 OMII0 KOjux pasiora oHeMoryheHo Ha
TEPUTOPUjH jeAUHUIE JOKaimHe camoympaBe. [Ipema momanumma u3 2024. romuwHe pan came
YCTaHOBE Ka0 MHAMPEKTHOT OYUETCKOT KOpUCHHMKa (MHaHCUpaH je u3 Oyuera rpaga Kpasbesa,
JIOK je Jeo cpeactaBa 3a (MHAHCHpame YCIyra JWYHH TpaTwial JeTeTa, IepcoHalHa
acucteHnuja u momoh y kyhum mpeko Oypera rpaga o6e30eauino MUHHCTApCTBO 3a paj,
3arolnbaBame, OOpauka M COIMjaJIHA MHTama MyTeM HaMeHCKOT TpaHcdepa. Ilaprumumnaruja
KOpHCHHKA y LleHama yciyre yiahyje ce Ha padyH Oyiera rpaja, Teé UCTa He YHMHU COIICTBEHA
CpelcTaBa yCTaHOBE.

Kanposcka kapTa 3anmocjieHUX/aHra;koBaHuXx jJuna Ha aad 31.12.2024.

YroBopu o pany Ha HeoapeheHo: 5
YroBopu o paay Ha oapeheno: 1
W3Bop ¢punancupama: 6yner rpaga Kpasbesa

Bpoj 3anocieHux pagHuKa yroBopoMm o 6 (B.1.1upextop (BCC)™: 3 crpydma pagHuka
pany npema Ba:kehem npaBuJIHuUKY 0 (BCC), 1 cexperap-npasuuk (BCC), 1
CUCTeMATU3ALMjH JIUTLT.eKOHOMHCTA
Bpoj u onuc HemonymweHnx, a 4 (1 punancujcku anamutuuap (BCC), 3
CHCTEMATU30BAHUX PATHUX MeceTa capagHuka Ha yciyrama y 3ajennunu (CCC))

10 (mupexrop, 3 CTpy4Ha paJHUKA HA yclIyrama y

YKkynaH 6poj ¥ onuc CHCTeMATH30BAHUX | 33j€HULM, | cekpeTap-NpaBHUK, | TUIIOMHUpaHU
PaJHUX MecTa eKoHoMHCTa, | PpuHaHCHjCcKU aHanUTHYap, 3

capaJHUKa Ha yciIyrama y 3ajelHULU

Ycnayre: ykymnaH Opoj aHTa)XKOBaHUX JIMIA HA MPHUBPEMEHO-TIOBPEMEHUM TIOCIOBUMa Ha
naH 31.12.2024. rogune 84. CTpykTypa aHTa)XOBaHMX JIMIA: 53 JM4YHA Mpatvona, 1 CTpydHH
capanHuk, 14 mepcoHamHux acucteHara, 11 HeroBarespuma (repontomomahuiia), 2 momahuHa
ki1yo0a, 1 Bo3au (yciayra momoh y kyhn), 2 pedepenra.

*V u3BEIITAjHOj TOAMHH YCTAHOBOM je 10 26.05.2024. pykoBoauia Mumuia Jenuh, MacTep MONUTHKOIOr COLHjaIHe
NOJUTHKE, JOK je ox 27.05.2024. 3a B.n. ycraHoBe uMeHoBaHa Jlanka BykomanoBuh, aumul.ekoHOMHCTa Kao
aKTYyeJIHU PyKOBOAMIALl yCTaHOBE.




CTpyKTypa aHTa’KOBHHX capaJIHUKa Ha ycIyrama Ha J1aH
31.12.2024.

" JIHYHH IpaTHIAI JdeTeTa ® [lepcoHATHH acHCTeHT ® Heroparte/bHita  ® JomahHH k1yGa ® ® OcTano

VYcranoBa ce Hamasu ca cexumreM y ynunu 3eneHa ['opa 37A u 3a mortpebe pana
KOpPHCTH 00jeKaT 4yWja je HaMeHa HeKaja Owia 3a COIMjalTHO CTaHOoBame. [IpocTop je crmpaTHH,
CTpyKType 4 KaHLenapuje, ca jeJHUM CHOJbHUM YynazoM. [IpocTop je ompemibeH CBUM
HEOITXOHUM OCHOBHUM CPEIICTBMMA 32 paj y KaHIIEIAPHjCKOM, apXHUBCKOM M OpPTraHU3aI[HOHOM
CMHCITY, aJli ca JaJboM HOTpeOOM Jia ce MPOCTOp YCKIIaau ca
HaMEHOM YCTaHOBE M ycCJyraMa Koje Mpyka OpraHu3aIlf]jCKu
1 mpocTopHo. [Ipuna3 cequmry ycTaHoBe HHje MPHUCTyIadaH
ocobamMa ca Temkohama y KpeTamy, T€ je TMOTpPeOHO
TUTaHUPATH JIpyrauuje
MPOjEKTHO pernieme
yla3HUX Bpara jga Ou ce
omoryhuno cTaHaap.
npuctynayHoctu. Takobe,
yCTaHOBa  c€  Haja3u
u3mehy nBe  cramOeHe
3ajeHUIE W CIIOJhAIlbU
MPOCTOp YCTaHOBE HUje

JIOBOJHHO
penpe3eHTaTuBaH, jep ce
Haclama Ha  craMmOeHe
o0jekTe W Ha W3IIe]
MOCJIOBHOT TPOCTOpa yTUYE KYITypa, Tj. BPJIO YECTO H
HEKyATypa CTaHapa Te je MOoTpeOHO Hajajbe pa3MHUILIBATH O
aJICKBaTHUJEM peIlekhY 3a MPOCTOP YCTAHOBE TAKO Jia C€ YCTaHOBA MO3UIIMOHHPA KA0 MOJEPHU
npyXajal yciayra KOju MMa pecypce Ja OArOBOPU CaBpEMEHMM TEHICHIMjaMa Y TpYyXKamby
yCiIyra y CB0jOj HaJJIe)KHOCTH.

YcTaHoBa aIMUHUCTPATUBHE U CTPYYHE IMOCIOBE 00aBsba Y CEAUILTY YCTAHOBE Y YIUIN
3enena ['opa 37a, 1ok ce mpyxame yciayra 00aBiba y 3ajeJHHUIIM TaKO LITO C€ JIOKAIM]CKH YCIIyre
npuiarohasajy norpedbamMa KOpUCHUKA U TO MPEAIIKOICKUM, IKOJICKUM, 3APaBCTBEHUM, PATHUM



U CBUM JpYT'MM OOJMIMMa JIPYIITBEHOT aHTa)kMaHa TOjeMHAYHUX KOPHCHUKA. YCTAaHOBHU je
JIaTO Ha KOpUIThemke U HEKOJIMKO 00jeKaTa y KojuMa ce Ipykajy yciyre u To: JJHeBHU 1ieHTap 3a
crape Ha bepanoBuy y ymuuu IlpBomajcka 60, 1 3rpama coumjaigHor cTaHoBama y bopaukom
Hacesby y ynuiin Munyake CaBuh Op. 7, 1 3rpaga colujaqHOT CTaHOBama Ha bepaHOBIy, y
ynuiu [pBomajcka 15, 17 u 19, 3 crana y 3rpaau colMjagHOT CTaHOBama y yiauuu [IpBomajcka
51. YcranoBa je 3amyxeHa 3a TeKkyhe ofpikaBamke CBUX HaBeJIEHUX oOjekaTa, IITO MPEACTaBsba
3Ha4yajHy o00aBe3y IMpykaola yciyre uMajyhu y BHIY BHCOK cTeneH (PEKBEHTHOCTH Y
Kopunihemy camMux o0OjeKkaTa M HHXOBE CTapOCTH. YCTaHOBA HE PAaCIONaXe CIIYKOCHUM
BO3WJIOM 3a MOTpebe 3amoCiIeHUX INTO je 3HAayajHO OTEeXKaBajo paj Halle yCTaHOBE U Y
W3BEIITajHO] TOMWHU, UMajyhu y BHIY MOTpedy /1a ce yciyre OpraHu3syjy, npare u Mpyxajy y
caMmoj 3ajelHUIIM W Cca BUCOKMM HHBOOM CapaJHHINTA KOjU je HEOIMXOAHO CIPOBOJIUTH BaH
CEe/IMIITa YCTaHOBE.

Tokom 2024. ronuHe ycTaHOBa HHje pa3BHjaja HOBE YCJIyre COIMjajHe 3aiuTure, Beh je
paheHo Ha KBanuTETy MocTojehux yciayra u IOCTH3amy IUJba Ja Ce TIOCTHTHE YBPEMEHEHOCT U
CBEOOYXBATHOCT yCJIyra y Haoj HajuiexxHoctd. [loueBumm o cenremOpa 2024. ronuHe mpBU
MyT je aKTUBUpaHA JINCTa YeKama Ha KopulIheme yciIyre JIMYHU MpaTuiall JeTeTa U3 pasjora
Beher Opoja 3axTeBa 3a HOBY IIKOJCKY TOJMHY OJf PAacHOJOXHMBUX (UHAHCHJCKUX U
OpraHM3allMOHUX KamaluTeTa npykaoma yciayra. Ha ocramum yciayrama, TOKOM H3BEIITajHE
rOIMHE, IPY)KEHE Cy yCIyre 3a CBe MPUMJIbCHE 3aXTeBe 3a Kopullheme yciayra. YcTaHOBa je 3a
aHTKOBaWkE CBUX paJHUKAa HA YroBOpMMAa BaH pagHOT OJHOcCa OylaroBpemMeHo oOe3behumBana
carnmacHocT Komucuje 3a faBame CarslaCHOCTH 3a HOBO 3allollJbaBambe NMPH MUHHUCTAPCTBY
Jp>KaBHE YIIpaBe U JIOKaJIHE caMOyIpaBe U TO 3akjby4dHo ca 31.12.2024. ronune.

Kako Toxkom 2024. roauHe HUje AONUIO 70 yCBajama 3HAYaJHUJUX CTPATEMIKHX M MJIAHCKUX
akara Koju OW JajM 3aJaTak YCTaHOBM Ja pa3BHja HOBE YyCIyre WM, Tak, moctojehe,
MoudHKyje CrpaM MPUKYIUBCHUX MHIUKaTopa npahema U HOBoMamupaHux norpeba rpahana,
yCTaHOBA HHj€ pa3BHjaia HOBE yciyre BaH 5 Beh mocrojehux, ycrnocTaBibeHUX, O] KOJUX Cy TpH
TULeHnupane (crangapau3oBane yciyre). Tokom 2024. roauHe HHje TMpyKaHa YCIyra
CTAaHOBAKE y3 TMOJAPIIKY 3a MJIaJie KOJU C€ 0CaMOCTaJbyjy, jep HUje OMIO MPUMIbEHUX YITYTHUX
3axTeBa 3a Kopuinheme ycyre.

Kao u panmnjux ronvHa, ycTaHOBa je MoJp)kaBajia CTPYYHO, JOTHCTUYKU, KPO3 IMOCPEI0BAE,
MOHUTOPHHT M eBallyalldjy, paja APYrHX IMpykajala yciayra COIMjajHe 3allTHTe U APYrux
mporpaMa y o0JacTd COIMjaiHe 3allTUTE ca I[MJEM Ja C€ OCHAXH TPXKUIITE yClyra, Ja ce
0jayajy KaraluTeTH 3ajeIHUIIe 32 0aBJbEHE U MPOMHUIIBAKE O YCIIyraMa COLMjajHe 3aIlTUTe U
KOPUCHUYKHUM Tpynama. YCTaHOBa jeé Kpo3 paj 3aloCiIeHHUX y4YecTBOBalla W JaBaja 3HadajHy
CTPYYHY HOJPUIKY OpOJHUM paJHUM TEIMMa, paJHUM TpylamMa U JpyruM OOJIMIIIMa CaBETOBamba
U CTpy4YHE MOJpIIKe pady 3amocieHux y I'pajackoj ynpasu rpaga Kpamesa, kao MpeacTaBHUKY
OCHHUBA4a M Kao Hapy4YHOIly NOCIOBA y OOJIACTH COLMjaHE 3alITUTE. Y CTaHOBA j€ yHaIpeausia
capaamy ca J0CaJallllbUM TapTHEpUMa, a yjeaHo (OKyc aKTHUBHOCTH j€ YycMepuia Ka
MHTCHU3MBHOM pajy Ha OCHaXHBamy NpyKajalla HaIllUX yciayra Ha TepeHy, Kako O ce Kpo3
MOJIPIIKY HAIIUM aHTaXOBaHUM JIMIMMa, yCMEpaBame, 0JIaTHO 00pa30oBame U yCaBpIIABAHE
panuiio Ha MOoJu3amy KBAJMTETa CAMHUX yCIyra IITO je MPErno3HaTo KO HAIIMX KOPUCHHKA KPO3
W3BOJIE W3 WHTEPHHUX €Ballyalyja Ha 5 yciayrama O KOjoj M3BEIITaBaMO y OBOM [ ogumimem
U3BEIITA]Y.



HAPATHUBHU U3BEILITAJ O PEAJIM3ALININ YCJIIYT'A COHUJAJIHE
JAHITUTE VY 2024. TOAUHU

VY cknany ca HamuMm oOaBe3amMa HH(OpPMHCamka OCHHBAa4Ya O pealu3aldju yciayra
COIIMjaJTHE 3allITUTE W3 Hallle HAJIKHOCTH Y TOKy 2024. ronguHe Hala yCTaHOBA je Tpy»kania 5
ycyra COIMjajiHe 3alITUTE 3a KOje IPUIIaXeMo 3ace0He N3BEIITaje:
1. U3BemTaj o peanu3anuju yciayre nomoh y kyhu;
2. M3BemiTaj 0 peanu3anuju yciIyre JUYHH MIpaTUIIall 1eTeTa ;
3. U3BemTaj 0 peanu3anuju ycIyre nepcoHaiHa aCUCTCHITH]a;
4. N3Bemitaj o peanusanuju yciayre JIHEeBHU IIEHTap 3a CTape;
5. W3BemTaj o peanu3anuju yeIyre COMjalHO CTAHOBAKkE y 3alITHNEHNM YCJIOBHMA;

EBunennmja ykymHor Opoja caTu 1o JIMICHIIMPAHUM YCIyraMa 3a MeCTOMECEYHH M3BEIITajHU
nepuox (jys-neuembap 2024.roguse)’

JInynu nparunan Ilepconasina ITomoh y kyhu
JeTreTrera acCHUCTeHUHja
Jyn 6.572 1.936 1.969
Jyn 4.704 1.724 2.024
Asryct 4.544 1.836 1.864
Cenrembap 7.348 1.888 1.688
OxT0b6ap 8.258 2.222 1.933
Hosembap 6.908 2.000 2.103
Jleriembap 6.718 2.156 2.156
Vicymau 6poj catu 3a 45.052 13.762 13.737
11eCTOMEeCeYHH MepHOJ
[Ipoceuan 6poj caru 7.509 2.294 2.290

1. U3BEHITAJ O PEAJVIMBAIINIJN YCJIYTE IIOMOT Y KYHhH

Kao u y npeTxonHoM M3BENITajHOM NEPUOY, YCIyra je pa3BHjeHa Kao caMOCTallHA YCIIyTa,
ITO je y CKiIany ca BaxkehoMm OmTyKOM O COLMjaJTHO] 3amTUTH Trpaaa KpasseBa u mpaBuIHUIIIMA
Koju ycnyry ypelyjy. YcranoBa je HocuIal JIMIEHIIE 3a MpYXambe yciayre mpu MUHUCTapCTBY 32
paz, 3amnolnubaBame, Oopayka W colujanHa nuTama PemyOnmke CpOuje. Ycmyra ce TOKOM
M3BEIITajHE TOMHE MpYXaJa y CKJIaAy ca MOJI3aKOHCKUM aKTHMa KOjU yCIyTy Ae(UHUIIY ITpeMa
KojuMma je momoh y kyhum mHeBHa yciyra y 3ajeHUIM Koja ce TMpyka Kaja je TOpOANYHA
MOJIPIIIKA HEJOBOJbHA WIIM HUj€ PACHOJIOKHBA, Y CKIATy ca WACHTU(DUKOBAHUM WHAWBHUIYATHUM
notpebamMa cTapujux M OApaciaux ocoda, Koje ycien HeMohr WM CMameHUX (PYHKIIMOHATHHUX
CIOCOOHOCTH HUCY Yy CTamy Ja kuBe 0e3 momohu npyrux nuia. Ycmyra ce TokoM 2024, ronuHe
HEOMETAaHO TIpy)Kajlla y KOHTHHYUTETY, a CBE IpeMa pelielhuMa YImyTHOr opraHa, lleHTpa 3a
coumjanHu pag KpasbeBo Kkoju je 3akoHOM oBiamtheH 1a NMpu3Haje MpaBa Ha OBY yciayry. Y
W3BEIITajHO] TOJUHU HUje OMII0 HETOCPEAHOT yroBapama yCIyre mpemMa yHOj eKOHOMCKO] IIeH!

? Ammkanmja 3a eneKTpoHCKo mpaheme yBeeHa je TokoM anpuia 2024. TofuHe y 3BaHHUYHH Paj, a TOKOM Mecela
anpui-Maj Tpajaio je MWIOTHUpame, Te je 3BaHMYHA M IOTIIyHa EeBHICHIMja NPEICTaBJbEHA 3a IMOJYTOAMIIBI
HEPHOLL.




Kojy yTrBphyje ocHuBayu. ToKkOM WH3BEIITAjHOI TNlepuoJa, HAYUH TIpyKamba OBE YCIyre
OpraHU30BaH y CKJIaay je ca moTpebaMa KOPUCHUYKE TPYyTe U Y TOM AYyXY j€ yCiIyra pa3BHjaHa U
kopumhera. Tokom 2024. romamHe yciayra je Ouia JOCTyITHa KOPUCHUIIMMA Yy ypOaHOM U
pPypaTHOM TOAPYYjy HaIIEr rpajaa, y KaTeropHju OJpaciii M CTapUju KOJU MMajy OrpaHHYCHA
(GU3NUKUX WM TICUXUYKUX CIIOCOOHOCTU yclel KOJUX HHUCY Yy CTamy Ja HEe3aBHCHO JKHUBE Y
CBOjUM JIOMOBHMa 0e3 peZoBHE TOMOhHM y aKTHBHOCTHUMA JTHEBHOT JKUBOTA, HETe M HA30pa, IPH
yeMy je TOpOoJMYHa TOJpIIKa HEJOBOJbHA WM HHje pacrmonoxuBa. Ha ycmysu Toxom 2024.
roJIMHE HU]je OWJIO TUCTE YeKama Ha KOpHIIheme ycyre.

VYcayra momoh y kyhu ce npyxana cienehom nuaamukom 1o meceruma 2024. 'oguHe Koja je
npukaszana y Tabemnu 1.

Ta6ema 1: bpoj xopuchHmka yciyre momoh y kyhu Ttoxkom 2024 ca ymopeaHOM €BHIACHIIN]OM
2023. ronuse.

Mecen Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
KOPHCHHMKA2 | M3BPIIWJIANA2 | KOPHCHHKA KOPHCHHUKA MU3BPIIAJIALA
024. ronune 024. ronune Ha JIUCTH 2023. roquHe 2023. roquHe
YyeKama
2024.
To/NHE
Janyap 77 12 / 58 10
Dedpyap 87 12 / 60 10
Mapt 81 12 / 60 10
Anpuj 87 12 / 60 10
Maj 74 12 / 59 10
Jyn 74 12 / 61 10
Jya 76 12 / 62 10
ABryer 75 12 / 68 11
Centembap 81 12 / 68 11
OxkTobap 84 12 / 75 12
HoBembap 84 12 / 73 12
Heuembap 83 12 / 74 12
IIpoceuan 6poj 80 65

Komnapauuja 6poja KopucHUKa ycayre nomoh y
kyhn 2023. 1 2024. rogmHe
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Tokom 2024. roguHe KOPUCHULM Cy HapTUUunupand npema lIpaBuinHuKy o MepuwinMma u
KpUTEpUjyMUMa 3a yTBphHUBame LleHa yciayra u ydemha KOPUCHHKA U CPOAHHMKA Y TPOLUIKOBHUMA
nomohu y kyhu (“Cn. muct rpaga Kpamesa Op. 22/2018 ox 24.09.2018. romaune). Hammary
TPOIIIKOBA TIpYyXeHe yciyre momoh y kyhu YcranoBa Bpiu MECEYHUM 00OpadyHOM U M37aBambeM
pauyHa KOPHUCHHUKY, Ha OCHOBY pemiema LleHTpa 3a couumjannu pan KpameBa o mpu3HaBamy
mpaBa Ha yCJIyTy moMoh y kyhu 3a cBakor KOpPHCHHKA IT0jeIMHAaYHO, Koje Beh caapxu yTBpheHy
IIEHY KOjy he CHOCHTH J1eloM KOPHCHUK YCIyTe, a pa3iuky Oyuet rpajga Kpasbesa, 0THOCHO caM
KOPHCHHK IMyHY LIEHY, a cBe npeMa [IpaBUIHUKY 0 MepuinMa U KpuTepujymMumMa 3a yTBphuBame
[IeHa yclIyKe M ydemrha KOPHCHUKA M CPOJHHUKA y TpomkoBuMa nomohu y kyhu ( “Cmyx6enu
nuct rpaga Kpaseea”, 6poj: 22/18), koju je noneno ['paacko Behe rpaga Kpassesa. Ilena ycayre
nomoh y kyhm mpema kojoj je Llenrap nokamHux yciyra rpana KpasseBa BpIIMO HaruiaTy
nmoTpakuBama KopucHuka m3Hocu 350,00 nmuHapa mo caty Ha OCHOBY pemiema ['paackor Beha
rpana Kpassesa 0p.011-143/2015-11T (“CayxOenu nuct rpana Kpamesa” 6p. 21 ox 01.10.2015.
roguue). Yuemnrhe y TpomkoBrUMa KOPUCHUKA M cpogHuKa onpehyje LleHTap 3a comujanHu paj
KpapeBo, 10K yroBapame yciayre M HamjaTy HmapTuiunandje Bpmu LleHTtap nokanHux yciyra
Tako Jia je yciyra OecriaTHa 3a KOPHUCHUKE KOjU OCTBapyjy MPHUXOJ MO WiaHy aoMahumHCTBa
UCIIOJ] HUBOA COLMjaJIHE CUTYPHOCTH, TOK KOPHUCHHIM KOjJU OCTBapyjy mpuxona Behu oj HHBOA
COLIMjajTHE CUTYPHOCTH MapTULIUIINPAJy MpeMa PErpecHO]j CKalIM y 3aBUCHOCTU O] MPUXOJAa U TO
npornentyaiaHo 20-100% yuemnrha on neHe yciayre mpeMa 0pojy caTté KopHihema yciayre TOKOM
Mecena. Hamahena maptunumnanyja y MeHH yciyre TUPEKTHO ce yiulahyje Ha HaMEHCKH pavyH
rpana KpaseBa 1 ca MCTUM ympaBiba U pacnoiiaxe rpaa KpasseBo, Tj. ycTaHOBa He OCTBapyje
COTICTBEHA CPEJCTBA.

3a motpebe mpyxama ycimyre nmomoh y kyhu y 2024. roxunu pacmnopeheH je jenan
CTPYYHHU paJHUK Ha yclyrama y 3ajeJHHUIM Ha MpyXamky U KOOpAMHALM]H yCIyre, OK Cy 3a
HEMOCPEIHO TMpYyXKame Yyciyra aHraxoBaHe HeroBaTesbulle (T3B. repoHTofomahuiie) Kao
HEMOCPEHU MPYXkaolH, Kao U 1 Bo3ay ca JIMIIEHIIOM HEroBaTesba, OJJHOCHO TepoHToA0MahKHa,
KOjU BPILIM MPEBO3 HErOBaTeJbHIA JJO KOPUCHHUKA M TMOMa)ke peaju3alnjy CBUX aKTHBHOCTH Ha
OBOj yciy3u. 3a oBe MmoTpede ycraHoBa KopuctH jeaHo Bo3wio Jlauwja Jloran (2012.rox.) y
BiacHUIITBY I'pascke ympase rpaga Kpaseesa, a 1ato Ha Kopuilheme YCTaHOBH 3a peau3aiyjy
OBE yCIIyTe.

VYcenyra ce y 2024. rogunu npyxana 3a npocedHo 80 KOpHUCHHMKA MECEYHO, Y CKIIaay ca
CTaHAapJIoM 100pe Mpakce y aHTaKOBAaHOCTH repoHTogomahmiia 3a 2 cata OopaBKa KO
KOPHUCHUKA, a CBE 3aBUCHO OJ1 JIOKAallMje MpyXKama yCIyre, Tj. JOTHCTHUYKUX MOryhHOCTH Ha ce
npema yTBpheHoM pacropesly U JOroBOpY ca KOPUCHUIIMMA yCIyra MPYXKHU y I0My KOPUCHUKA U
CBUM JPYTUM MecTUMa OJf 3Hauaja 3a KOpHCHHUKa. ['epoHTOIOMahHIIe CYy Y TUPEKTHOM paly ca
KOPHCHMIIMMA pealin30Bajie akTUBHOCTH IpeMa yIyTHUM 3aXxTeBUMa BoJuTesba ciydaja Llentpa
3a COIMjaJIHU pajJ M NPOIEHEHHUM WHAMWBHUIYAIHUM IOTpedaMa KOPHCHUKA Y3 CBENPUCYTHY
KOOpAMHANM]Y W Tipaheme CTpydHOT pajHHMKa ycTaHoBe. O0aBe3e M aHTa)XOBAHOCT BO3ada Ha
yCcIy3W TPOUCTHIIANIE Cy M3 JAMHAMHKE pajga repoHtropomahuiia, yBuha ce 3Hauaj OBakBe
opraHuzanmje yciayre, jep BO3wio oMoryhaBa edukacHUje Tpyxkame yciayre 3a Behu Opoj
KOpHUCHUKA, Tj. OJaroBpeMeH MpeBO3 TepoHToAoMahMIa 10 KOPHCHHKA, INTO j€ 3a OBAaKO
pazyheHy TepuTopHjy, ca peTKUM ayTOOyCKHUM IOJIa3uIlTa O] BEJTUKOT 3Hayaja 3a yIITele Koje
Oyumercku ocTtBapyjemMo. Mmajyhu y Buay na Opoj KOpHUCHHMKA OBE YCIyre IpemMarnryje
MOTYhHOCTH jeTHOT BO3WJIa Ja CIpPOBEE CBE MOTPEOHE JIOTHCTHYKE yclyre repoHtogomahuiia,
ToKOM 2024. roquHe NpuCTyNalyd CMO U aITEpHATUBHUM MOJEIMMA U MIPAKCU aHTaKOBamba, alli
je ychmyra BpJIO JNMHAMHYHA W 3aBUCH O]l HHM3a (akTopa Ha TepeHy, Te je y OymyhHocTH



HEOIXOAHO HalaBJhamk€ jOII jeJHOT BO3WJIA WIM peopraHu3andja moctojeher mozena pana.
Takole, 3a moTpebe ycnmyre y celmMa, YKOJIUKO JOKAIjCKH HeMaMo repoHTooMahuiy 3a kpaj y
KOME KOPUCHHMK >XHBH, INPEBO3 BO3WIOM j€ jE€AHM HA4YMH Ja C€ YCIyra YBPEMEHEHO U
HEJMCXOIHO CITPOBOJIH.

VYcenyra ce y HM3BEIITQjHOM IMEPUONY pealn3oBajia paJHUM JaHHMA Yy Tpajamky OJ
MUHHMYM 2 caTta JTHEBHO MO KOPUCHHKY, a TpeMa MOJAIUTETy KOju je neo pemiema LleHTpa 3a
couyjanHu paa KpasseBo u yroBopa Koju KOPUCHHK IOTIIHCYj€ ca HALIOM yCTaHOBOM. JIMHaMuUKa
mocera repoHToAoMahuile Ha HEIEJbHOM HUBOY M Caap)kaj yciayre OWIM Cy YCJIOBJBEHHU
3PaBCTBEHUM CTaEM KOPUCHHKA M FHHXOBOM IMOPOJMYHOM CUTYAIHjOM, Tj. MHIUBHIYaJTHO
M3paKEHUM ToTpebama. YoOwWuajeHH pacrmopea pajna repoHTtojahuiia je TakaB Ja je CcBaka
repoHTogoMahuIa mpyxaina yclyry 3a MUHUMYM 3 KOpPHCHHUKa JHEBHO, 3aBHCHO 0] Opoja catu
npykama yciyre /2 unu 3 cata/. Y morieny motpeda KOPUCHUKA, HEKH KOPHCHHIIM HMMajy
notpely 3a CBaKOJAHEBHUM OOMIIACKOM, JOK je Apyruma noMoh morpedHa jeJHOM HEAEJbHO WU
HEKOJIMKO myTa MeceuyHo. Hajsehm Opoj kKopucHWKa ycIyry KOpPHUCTH 3a TOTpebe XurujeHe
NPOCTOpA, JIMYHE XUTHjeHE KOPUCHHKA, HA0aBKYy HAMHUPHHUIIA, IPUIPEMY JIAKUX OOpOKa, Kao U
Ha0aBKy JIEKOBa, MOTPENIITHHA U M1ahamke pauyyHa 3a KOMyHAITHE YCITyTe.

HNuTepHa eBanyanmja ycayre nomoh y kyhmu 3a 2024. roquny

Ca muipeM HCHHUTHBaWKa 3370BOJbCTBA KopucHHKa yciayrom Ilomoh y kyhm y 2024.
TOJMHH, CIPOBEJCHA je MHTEPHA eBallyalllja Kpo3 aHAIM3y MPYKEHUX YCIIyra U NPUKYIIbambe
noBpatHUX wHPOpManmja. Yciyra je ycmepeHa Ha oOe30ehuBame mojpiike y CBaKOJHEBHUM
aKTUBHOCTMMa oMoryhaBajyhm KopucHUIIUMAa OOJbM KBaJUTET >KMBOTa M Behm cremeH
CaMOCTAJTHOCTH. YKymnaH Opoj KOpPHUCHHKA YCIyre HM3HOCH 76 KOpHUCHHKA, 01 Kojux je 21
Mymkapai u 55 xena. [Ipema ctapocHuM rpynama:

*26-65 roguHa: 8 KOpUCHHUKA

*65-85 ronuna: 54 KOpHCHHUKA

*85 u Bue roguHa: 14 KopucHUKa

Yceayry momoh y kyhu npyka 12 HeroBaresbuia (reponrogomahuiia) u 1 Bo3ad xoju je
3aqyKeH 3a TNpeBo3 HUCTHX. lepoHTomomahuie cy oOyueHe Jnga mpyxkajy HOAPUIKY Y
CBAaKOJHEBHMM AaKTHBHOCTHMA Y CKJIaly ca WHAMBUAYAIHHM MOoTpebdaMa CBAKOI KOPUCHHKA.
KopucHunu yciayre Kopucte caTHHILY TpeMa HHAWBUYAIHUM TOTpedama:

-10 catu HeesbHO: 3 KOPUCHUKA

- 8 catu HeleJbHO: 6 KOPHCHHKA

- 6 catu HeesbHO: 1 7 KOpUCHUKA

- 4 cara HeieJbHO: 35 KOpHUCHUKA

-2 cara HeIeJbHO: 15 KOpuCHHMKA

EBanyanuja je crmpoBeleHa Kpo3 aHKETHpame CBUX 76 KopucHuka. KopucHummma je
oMmoryheHo 1a orieHe 3aJ10BOJbCTBO MPYKEHOM YCIyroM Ha CKaiu ox 1 1o 5, mpu yemy orieHa 1-
u3pakaBa He3aJ0BOJHCTBO YCIYrOM, OlLleHa 2-HHCKO 33J0BOJBCTBO YCIYTOM, OIEHA 3-Cpelihe
3aJI0BOJbCTBO YCIYTOM,0lleHa 4-BHCOKO 3aJ0BOJbCTBO YCIYrOM M OIIEHa S5—BpJO BHCOKO
3aJJ0BOJBCTBO MPYKEHOM YCIYTOM.

EBanyupameM creneHa 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHMKA YCIYyroM JOIIIO ce 1o cheaehux
nonaraka: Onena 1-0 kopucHuKa; orieHa 2-0 KOopuCHHKA ; olleHa 3 - 1 KopucHHK (0e3 101aTHOT
oOpasnokema 3a OIeHYy); orleHa 4—1 KOpPUCHUK H OlleHa 5—74 KOPUCHUK. JedaH KOPUCHHUK je
OLIEHHO YCIIYTY OLIEHOM 4 ca KOMEHTapoM JIa j€ 3Y3€THO 3a/10BOJbaH U J1a HeMa MPUMEI0H.
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IIpoceuyHa oneHa cTeneHa 3a10BO/bCTBA NMPYKEHOM YCJIYroM Ha oopahjeHOM y30pKy
(on 76 xopucHuka) je 4,96 koja yka3dyje Ha BHCOKO 330BO/bCTBO INMPYKEHOM YCJIYIOM
ITomoh y kyhu.

KopucHunu cy uCTakiu 3Hayaj yciIyre 3a OJpiKaBamkbe HUXOBOI KBAIUTETA KHMBOTA.
HajBuie cy noxBajbeHH NPOQECHOHATHOCT U JbyOa3HOCT repoHTogomMahuiia, npaBoBpeMEHOCT
yciyre, (GUIEKCHOWIHOCT y TpwiarohaBamky WHIWBHIYATHHM IMOTpebdama KOPHUCHHKA. YcCIyra
MoKa3yje BUCOK HHMBO YCIICIIHOCTH INTO MOTBplhyje mpoceuHa oleHa Jo0ujeHa Ha MOTIIYHOM U
pENpe3eHTaTUBHOM Y30pKY, a KOPHCHUIM KPO3 HApaTUBHY aHAIN3Y yKa3yjy Aa Cy 3aJ0BOJbHU
MOJIPIIIKOM KOja UM je MpYXKeHa, a yclyra OCTBapyje CBOje LUJBEBE y MOTJIEY CaMOCTAITHOCTH
KOPHUCHHKA U yHanpehema KBalIuTeTa )KUBJbEHA.

2. U3BENHITAJ O PEAJIM3AIIMIN YCJIYI'E JIMYHU NPATUJIAII AETETA

Toxom 2024. ronuHe yciyra ce CIpOBOIMIIA ycariamieHo ca [IpaBmIHIKOM 0 OIMKHM YCIIOBUMA
¥ CTaHmapAuMa 3a NpyXame yciyra conmjamae 3amrture (,Ciry>xbenn rimacauk PC* 6p. 42/2013 on
14.05.2013. ronuHe) ¥ MOA3aKOHCKUM akTHMa Koju ypelyjy oBy crannmapau3oBaHy yciyry. KopucHuim
ycIIyre JMYHM TpaTHiIal TOKOM M3BEIITajHOT MepHo/a Cy 3aKOHOM yTBpl)eHa KOpHMCHMYKA Tpyma - Jena
ca CMeTHhaMa y pPa3BOjy/MHBAININTETOM YKJbYUCHa Y TIPEIIKOJCKH, OJHOCHO IIKOJCKH IIPOTpam
HajKacHHje JI0 3aBpILIETKA CPEe/IEbe MIKOJIe, Ka0 M Pa3HOBPCHUX COLIMjaJTHUX aHAMHE3a, a Koja y CKIIaay ca
peuieweM LleHTpa 3a comumjasHu pax 0BO MpaBO OCTBapyjy crpam notpeda. [Ipyxanar yciyre, 0IHOCHO
peann3aTop NporpaMcKuX aKTHBHOCTH, PACTIOPEHO j€ jeHOT CTPYYHOT PaJHUKA Ha YCIIy3W y 3ajeIHULN
Koju je TokoMm 2024. roarHe KOOPAMHUPAO OPraHM3alMjoM pajia yCIyre U JMYHUM IPATHOLMMA, TIPaTHO
CrpoBOheme yciayre, BpIIMO €Ballyaldjy, M3BEIITaBake M cTapao ce o o0e30ehuBamy HCIYyHEHOCTH
MHHHAMAJTHUX CTaHJap/Aa Ha MpYyXKamky yciyre. Y IepHoay 01 MoveTKa jyia g0 neremopa 2024. ronuHe 3a
noTpede JIOTHCTHYKE OpraHu3alije yciIyre, MOHHTOPUHTA, €BAlyalllje M M3BEUITaBama Ha YCIy3d KOJ
noctojehux KOpPHCHHMKA, Ka0 M OpraHu3alydje paja HEeMOCPeTHMX HM3BpINWIIAlA yCiayra aHraKoBaH je
CTPYYHH CapaJHHK ca IiJbeM yHanpehema cTpydHor pajga Ha yciy3u. OpraHusanmja paga Ha yCIy3d y
CKIIaIy je ca MHTEPHUM TpoIleaypaMa Koje yCIyTy AeGUHHUITY U KOje ycBaja mpyxanar yciayre. Tokom
2024. rooMHE CBM AaHTAKOBAHM JIMYHM TPATHOLM CTEKIM Cy cepTudukare 3a paja noxahamem
aKpeJUTOBAHOI Tporpama oOyke 3a IpyKame Yyclyre IH4YHM nparuinan gerera. [Iporpamcke
aKTUBHOCTH Ha OBOj YCJIY3UM Cy TOKOM HM3BEUITAjHOT mepuoaa Ouie mnpensuheHe OCHOBHUM
MpOTrpaMoM yCIIyTe, a ycarjiaiieHe ca 3aKOHCKUM akThMa Koju ypehyjy cuctem mpykama yciayra
COLlMjaJIHE 3alUTHTE TaKo Ja C€ AaKTUBHOCTH IUIAaHMPAjy M pealu3yjy y CKiIaay ca
MHIUBUAYAIHUM NOTpebaMa JeTeTa y 00JacTH KpeTama, OpKaBama JINYHE XUTHjeHE, XPambernha,
o0yayera 1 KOMyHHUKallMje ca Apyruma.

VYcayra je y u3BemITajHOM Mepruoay KopuiiheHa o MoaanuTeTy 8, 6 uiu 4 caTu THEBHO,
1j. 40, 30 wim 20 catu HenesbHO, a BehnHA KOPUCHUKA je KOPUCTHIIA YCIYTY IO MOJENy 8 caTtu
JTHEBHO. YcCIlyra ce mpyxkajia y ckiaay ca pememuma Llertpa 3a comujamau pan KpasbeBo u
IpeMa JJOTOBOPY €a pOAUTEIbUMA Jelle MPETOYSHUX y YTOBOpE O KOpHUIINewYy yciyre.

TaGena 2: bpoj kopucHuKa yciyre TuuHu npatuian y 2023-2024. ronuHu:

bpoj bpoj bpoj Booi

Peann AKTUBHUX  KOPHCHHKA  QHIa’KOBAHUX POl
. Mecen KOPUCHHKA HA

opoj KOPUCHHKA Ha JIMYHHUX
JIMCTH YeKamba
yciiyre MHPOBAKY npaTuiana
1. Janyap 2023 41 1 38 /
Janyap 2024 51 2 50

2. Debpyap 2023 42 1 40 /
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Dedpyap 2024 54 1 52 /

3. Mapr 2023 42 1 40 /
Mapr 2024 56 1 54 /

4. Anpun 2023 42 1 38 /
Anpua 2024 58 0 55 /

5. Maj 2023 43 1 38 /
Maj 2024 57 0 54 /

6. Jyn 2023 43 1 38 /
Jyn 2024 57 1 54 /

7. Jyn 2023 29 14 29 /
Jyn 2024 37 17 37 /

8. Asryct 2023 29 14 29 /
Asryct 2024 35 19 35 /

9. Cenrembap 2023 42 1 43 /
CenTem0ap 2024 55 1 57 7

10. Oxkrobap 2023 45 1 47 /
OxTobap 2024 55 3 54 4

11. Hosemb6ap 2023 47 1 47 /
Hosembap 2024 55 3 52 7

12. Henem6ap 2023 48 5 46 /
Jenembap 2024 56 2 53 8

Ha man 31.12.2024. yciyra ycTaHoBa je uMaja yKYIHO 58 KOpPHUCHHUKA YCIIyTe ca KOjuMa UMa
yroBOp 0 Kopuiihewy yciayre, 0K j€ YCIyry KOPUCTUIIO aKTUBHO 56 KOPHUCHUKA U 2 KOPUCHUKA
Ha MUPOBAm’Y.

CTpyKTypa KopucHMka npema nony 2024.

40
35
30
25
20
15
10
5
0

B Mywkunon M HeHcku non

* Toxkom 2024. roauHe yciyra je OKOHYaHa 3a 3 KOPHUCHHKA TaKO J1a jé TOKOM M3BEIITajHe
roJIMHE, a IpeMa eBUIeHIUju Ha gaH 31.12.2024. ycinyra Tu4HOT MpaTyolia MpykaHa 3a YKYITHO
61-or kopucHuka. O oOcCHHMBaWma yCTaHOBE, Ha 3ak/bydyHo ca 31.12.2024. xpo3 cTpydHy
€BUJICHIIN]Y TIPUMJbEHO je u oOpaheno 105 3axTeBa 3a KopuIimheme ycCiayre JMYHHM TpaTHIIALl
netera. HajMnahu kopucHHK 3a Kora ce Tpy»kajia yciayra JHYHOT mpaTroia Tokom 2024. ronuxe
cTapoctu je 4 roauHe, a Hajctapuju 18 rommua. KamamureTr yciayre qudHM TpaThial aeTeTa
yBehaBa ce mporpecuBHO U3 TOJMHE Y TOAUHY.
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YnopeaHa aHanusa ycnyre nng 3a TPOrogmilbu
nepuop, 2022-2024
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Bpoj KopucHuKa yonyre 2024

VYcnyra nu4yHM mpatuian JeTeTa CIpoBOoAMSIa ce KoJ BehmHe KOpHCHHMKA y cBa TpH
KOHTEKCTa, Ka0 KOMIUIEKCHA yclyra, U To y Kyhu/cTaHy KOpPUCHHKA, Y 3ajeHUIIM U BaCIHTHO-
00pa30BHO] YCTAaHOBH, YMME TpYKaall yCIyre HacTOju Jia pa3BHje ycayry kKoja he y mocrojehum
OKOJJHOCTMMAa Ha IITO CBEOYyOXBaTHHjU HAYWMH 33J0BOJHABATH TOTpede Mai. Jeme, ald u
pacTepeTHTH MOPOIUIle KOoje OpHHY O Jel ca cMeTmama y pasBojy. Iloctoju moTtpeba ma ce
yciayra Kao jeIHO OJf OCHOBHMX IIpaBa M HaJabe NpoMoBuIIe Mel)y mnoTeHuujamHuM
KOPHUCHHUIIMMA, KaKO OM yCyra y JOKaJIHO] COILMjajTHOj TIOJIMTULIM HACTaBWIIA J1a C€ IUIaHUpa U
pas3Buja rpema norpedama mupe MUJbHE Tpyrne U (GUHAHCHJCKUM NPOjeKIMjaMa 3a JaJjbh Pa3Boj
yCIIyre Koja IMojpa3dymMeBa MHAWBUAYATHH pajl jeHOT capaJHUKa Ha jeHO JeTe. YCiyra ce y
M3BEUITAJHOM MEpUOIy Tpykala Kako y ypOaHOM, TakO M y PYpPaJIHOM Jeny TEepUTOpHje
JEIMHUIIE JIOKAJIHE CaMOyMpaBe y BpTHhMMa, MON MpH BpTUhMMa W IIKOJama, y OCHOBHO] H
cpeawoj mkonu u HIOCO “HBo Jlonma Pubap” KpasseBo mpema cienehuM mopanmma Ha JaH
31.12.2024. roguue:

[Tpenmkoncka ycranosa “Ounra JoBuunh 3
Pura”-BpTuh
[TpunpemMHO-NpeAIKOICKHA Mporpam 5
OCHOBHa IIKOJIA Y WHKITY3U]JU 29
Cpenma mKosia y UHKITY3Hj| 7
IOCO “Ugo Jlona Pubap” 14
YKynHo 58

Conmo-nemorpadcka Kapra yciyre JMYHU TpaTHiall JeTeTa

VY3pact Mymiku nosn Kencku non YKYITHO
0-5 5 0 5
6-14 25 15 40
15-17 10 2 12
18+ 1 0 1
YKyITHO 41 17 58
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Bpoj kopucHuKa ycJyre JHYHE NPaTHJIAL IPeMa cTelleHy noapumke Ha nan 31.12.2024.

IIpBu crenen

JApyru crenen

Tpehu crenen

YeTBpPTH CTENEH

YKynHo

11

45

2

0

58

Tabesa: EBuaeHnnja KOpUCHHKA NpeMa JOMHHAHTHOj BPCTH HHBAJIMANTETA/CMETHH Yy
pa3Bojy

Bpcra unBanuaurera/cMeribu | MyHmKkM moJi 7KeHcku moJ YkynHo
Yy pa3Bojy
TenecHu MHBAIUIUTET 11 1 12, omg gera 11
nepebpanHa
napaamsa
Cen3zopHe Tenikohe 0 0 0
WHTtenekryanne tenikohe 0 3 3
[lepBa3uBHU pa3BOjHU 4npr+16a=20 7 27
nopemehaju (ca ayTusmMoM u O]l yera ayTusam 22
AcneprepoBUM CHUHIPOMOM)
Bumectpyke cMeTHe 6 6 11
Hemro apyro (Texa 1 1 2
OpraHCKa/XpOHHYHA 000JbCHA)
be3 nujarnoze 4 0 3
YKynHo 39 17 58

NuTepHa eBajiyanuja ycjayre JU4HM npaTuian aerera 3a 2024. roquny

EBanynpameM cTeneHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA YCIYrOM JIMYHU IIpaTwiial aerera, [0 UCTOM
KpUTEpHjyMy OIleHhUBama, Jouuio ce a0 cieachux momaraka: *Onena 1: / *Ouena 2/ Ouena 3:/
*Onena 4: 4 kopucHuka *Ornena 5: 55 KopuCHHUKa

[Ipema cripoBeieHO] €BaTyalldji KOPUCHHUKA O YCIICITHOCTH pealn3alifje yCclIyre JUYHU
mpaTuial JeTrera, a CBe y IHJbY MPOIEHA CTENeHa 3aJ0BOJHCTBA KOPUCHHKA KBATUTETOM
MpyXeHe , KOPUCHUIIM Cy MOTJIM Jla U3pa3e CBOje MUIIbEHE JaBameM ciiefiehrx oreHa:

*OmneHa 1: HE3a10BOJHCTBO YCIYTOM

*OrneHa 2: HUCKO 33JI0BOJLCTBO YCIyTOM
*OreHa 3: cpebe 3a70BOJBCTBO YCIYTOM
*OneHa 4: BUCOKO 33JI0BOJLCTBO YCIYTOM
*OreHa 5: BpJI0 BUCOKO 337I0BOJBCTBO YCIYTOM

VYyemhe y cmpoBeneHO] e€Balyalldju je y3el0 55 aKkTUBHHX KOPHUCHHUKA KOJU ca
YCTaHOBOM HMajy 3aKJbyueHe yroBope o Kopuinhemy ycmyre. Y ckiaay ca NpOLEHEHHM
notpebama fere, 12 KOpHCHUKA KOPUCTH ycIyry 4 cata THeBHO, 20 caTH HeleJbHO, 3 KOPUCHUKA
6 catm 0K 41 KOPHCHUK YCIyry KOPHUCTHM y NMYHOM KamamuTeTy, 8 catu aHeBHO, 40 catu
He/leJbHO. Yclyra je mpykaHa 3a Jely y CEOCKOM M TpajJCKoM Nopydyjy, Oe3 eneMmeHara
TEPUTOPHjAITHE TUCKPUMHUHAIIH]E, Tj. IOITOBAKEM Hadela MOTIyHE MPUCTYNAadYHOCTH. Y CIyra je
OopraHu3oBaHa 3a 2 KopucHHKa Tpeher cremeHa mojpiike, 44 KOPUCHHMKA JAPYror CTereHa
noApmke W 12 KOpHCHHWKA TPBOT CTEMEeHa moipiike. JIOMMHAHTHO, yciyra ce peajusyje 3a
KOpUCHUKE ca mopemehajeM M3 ayTHCTMYHOT CHeKTpa U TO 27 oJ 58 KOpHUCHHUKA YCKyIHO, 12
KOpPHCHHUKA j& ca TEJIECHHUM HHBaIUAWTETOM, 11 KOpHMCHHMKA ca BUIIECTPYKHMM CMETHaMa U 3
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KOPHCHHMKA Ca WHTEIIEKTyaIHUM cMeTmhama. Kpo3 aHammsy coruo-memMorpadcke Kapre yciuyre
youaBa ce Ja 4 KOpPUCHUKAa KOPUCTH YCIyry OJI OCHUBama YCIyre A0 JaHac, JAaKie y
KOHTHHYHUTETY 0e3 mpekuia, 4 xopucauka ox 2019. ronune, 4 kopucHuka ox 2020. rogune, 6
kopucHuka ox 2021. rogune, 15 xopucauka ox 2022.rogune, 13 ox 2023 romuHe, 0K je OBe
roguHe 12 kopucHHKa 3amodeny ycnyry. [IpeMa momy, JOMUHUPAjy KOPUCHUIM MYIIKOT T0Jia U
To 37 nevaka u 17 nesojunna.llpema y3pacty Hajsehu 6poj KopucHHUKA je y3pacTta 6-14 roauHa.
Ycnyra ce y KOHTHHYHTETY TIpaTd KpO3 OPraHW30BaHM CTPYYHH paja, UHDopMmHcame,
MOHHUTOPHHT, €Bajyalldjy U IUIaHHpame OJi CTpaHe CTPYYHHX paJHUKAa YCTaHOBE KpoO3
CBENPHUCYTHY KOOpPJWHAIN]y Ca 3aKOMHCKHM 3aCTYIHUIIMMAa KOPHCHUKA, YIYTHUM OPTaHOM,
IlenTpoMm 3a comjaaHu paji, IMIKOJIaMa M MPEIIIKOJICKOM YCTaHOBOM T.J. BpTUhUMAac KOju Jiena
noxabhajy.

EBanyupamem creneHa 3a10BOJCTBA KOPUCHUKA YCIYTOM JOILUIO ce 0 cieaehux moaaraka:
*Onena 1: /

*Onena 2: /

*Onena 3:/

*Onena 4: 3 KOpUCHHKA

*Ouena 5: 48 kopucHuKa

JlocaalimyM €BalyMpakbeM KBAIUTETA MPYKEHE YCIyre MOXKE €€ YOUUTH BPJIO BHUCOKO
3aJI0BOJbCTBO KOPHCHHKA YCIYTOM JIMYHOT IpaTHouna y rpany KpameBy U 3a UCTY je U3BeleHa
npoce4yHa ouena 4,95.

EBanyupameM HapaTHBHOT H3BEIITaja POAUTEsha/ 3aKOHCKUX 3aCTYIMHHKA MAaJIOJIETHUX
KOPHUCHUKA YCIyre JHYHHU IMpaTWIAIl JIeTeTa MOXKE CEe 3aKJbYYUTH TeHEPaTHO 3aJI0BOJHCTBO
ponuTeshba/ 3aKOHCKUX 3aCTYIMHUKA KBAIUTETOM IMPYKEHE ycIayre y HeauHu. Poauressn uctuay
CapaJlHUYKH OJIHOC Ca JIMYHUM NpPAaTHOLEM M HalpeTuMa KOjU Jella OCTBapyjy y TMOTJIeay
CaMOCTATHOCTH Yy JeNy 3aJ0BOJhaBama OCHOBHUX IMMOTpeda M HaydeHUX BEIITHHA, O0JbeM
CTETNIEHY COITMjan3alnje, KOHTUHYUTETY y Toxahamy BaCMTHO-00pa30BHUX YCTaHOBa, ydemrhe
JieTeTa y akTUBHOCTUMA Y 33jeIHUIU KPO3 peKpeaTHBHE, Ae(EeKTONOIKe, KyITypHO-3a0aBHE U
cioprcke pamuonune. Ca apyre cTpaHe, pOJUTESbU KOjH Cy MCKa3ajld BHCOKO 33JJ0BOJHCTBO
YCIyrOM TauHHje CTETNEH CBOT 3a/I0BOJHCTBA O3HAUMIIM OLIEHOM 4 HUCY M3HENH CBOjE CyrecTHje
Kako OW yCIIyTYy YHaAIpeawid, a TI0jeIMHE CYI'eCTHje Ce€ OJHOCE Ha 3aroBapamke 0OJheT cTaryca
JTUYHUX MpaTuiana u Behe HaJloKHaIe KOjy OCTBApyjy CBOJHM PaJIHUM aHTAKOBAHHEM.

3.U3BEHITAJ O PEAJIMBANINJHN YCJIYI'E HEPCOHAJIHA ACUCTEHIINJA

KopucHunu ycnmyre mepcoHalHe acHCTEHIMje Cy OJpaciie U MOCIOBHO CIIOCOOHE 0cobe
ca MHBAJMIUTETOM KOje 3a moTpede yKJby4yHBama y pajHe U APYIITBEHE aHTa)KMaHE KOPUCTE
YCIOyry paiyd TpaKkTHYHE IMOJPIIKE Y 3a/0BOJbaBalby OCHOBHUX M COLMjANHUX NOTpeda, a y
ckIany ca pememeM LleHTpa 3a comujanau pax KpasbeBo kao ynmytHor oprana. OpraHuzaiyja
pazna Ha yciIy3u y CKJIaJy je ca MHTEPHHUM MpoleaypaMa Koje ycayry AeUHHUILY U Koje ycBaja
npyxanar yciayre. [IporpaMcke akTUBHOCTH Ha OBOj YCIy3W CHPOBOJWIE Cy ce Tokom 2024.
roauHe y ckiany ca OCHOBHUM NpOrpaMoM yCiyre, a ycarjameHe ca 3aKOHCKHM aKTUMa KOju
ypehyjy cuctem mpykama yciyra ColijalHe 3aIllTHTe, y CKIaay ca HHANBUAYaTHUM MOTpedama
KOPHUCHUKA pajJd 33J0BOJbAaBAMA JIMYHUX MMOTpeda M yKJbydMBama y OOpa3oBHE, pajaHe U
JpYIITBEHE aKTUBHOCTH Y 3aj€HUIIM, PaJid YCIIOCTaBJbakka TO Beher HUBOa CaMOCTATHOCTH.
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Ha ocHoBy wuneHTH(UKOBaHUX MMOTpeda W MPOIEHE AOCTYIHUX pecypca, MpyKamall
yCcIyre U KOPUCHHK Cy WHIWBUAyaHO onpehuBaiy 0OMM M BPCTY aHTa)KOBama MEPCOHATHOT
aCHCTEHTa TaKO Ja C€ WCIOIITYjy 3aKOHCKH OKBHPH, a OMOryhe CBH YCIOBH 3a COIMjaJTHO
YKJbYYHBaWHE CBUX KOPHCHHKA 3a KOje CMO MoOuiau ymyTHH 3axTeB LleHTpa 3a comujanHu pan
mpemMa OCTBAPEHOM IMpaBy Ha KOpHUIINEHme OBE yCIyre MOAPIIKE CaMOCTATHOM JXKUBOTY. OBY
ychnyry je Moryhe OCTBapUTH CaMO YKOJIHUKO Cy WCIYE€HH CBH KyMYJAaTHBHU YCIIOBH 32
Kopuiheme yciyre, a O MPOLEHH HCIYHBEHOCTH ycioBa crapa ce LleHTap 3a commjaynHu paj
KpasbeBo k0ju IOHOCH peliemhe O OCTBAapHBamy IpaBa Ha ycIyry W ynyhyje mo cimyx0eHoj
TYXKHOCTH JOKYMEHTaIlljy KopucHuKa LleHTpy mokanamx ycmyra rpaga KpasbeBa koju ypehyje
ca KOPHCHHUKOM HA4MH TpyKama yCIyre mnpemMa WHAMBHIyaTHHM TOTpedamMa W crapa ce o
MOIITOBAakY CBUX MOTPEOHUX MPOLIEAYpa Y paay ClipaM CTaHAap/a COIUjaTHEe 3allTHTE.

Mely xopucHUIIMMa JOMHUHUPA]y KOPUCHUIIM ca MOTpeOOM 2. CTeMeHa MOJIPIIKE Y
3aJI0BOJbaBalhy OCHOBHUX JKMBOTHHX MOTpe0a, a CBH KOPUCHHIIM CYy OBY YCIYT'y KOPHCTUIH TI0
OCHOBY aHTaXMaHa Yy yIpyXKemHMa 0co0a ca HHBAIMAUTETOM. YCiIyra je KopumiheHa To
Monanutery 8, 6 unu 4 catu aHeBHO, Tj. 40, 30 wim 20 catu HeneJbHO, a BehrHa KOpUCHUKA je
KOPHCTHJIA YCITYTY MO0 MOJIENTy 8 CaTh JTHEBHO.

Tabema 3: bpoj xopucHHMKa yciyre mepcoHanHa acucteHnuja y 2024 ronuHu ca mMapaieiioMm
esuaeHIuje y 2023. roquHu
VYcenyra nepconanHe acucteHnuje y Toky 2024. roguHe mpykalia ce Kao yciyra Koja je Owmia

Pennn Bpoj akTuBHuX Bpoj nepconannux bpoj saxresa na
. Mecen JlucTn yekama 3a
opoj KOPHCHHKA ycJIyre acucTeHara
kopumheme yciayre

1 Janyap 2023 8 7 /
) Janyap 2024 11 10 /
) Debpyap 2023 8 7 /
) Dedpyap 2024 13 12 /
3 Maprt 2023 8 7 /
) Mapr 2024 13 13 /
4 Amnpu 2023 9 8 /
’ Anpui 2024 14 14 /
5 Maj 2023 10 9 /
) Maj 2024 13 13 /
6 Jyn 2023 10 9 /
) JyH 2024 13 13 /
o Jym 2023 10 9 /
) Jyn 2024 12 12 /
3 Asryct 2023 10 9 /
) Asryct 2024 13 13 /
9 Cenrembap 2023 10 9 /
) Cenrtembap 2024 13 13 /
10 Oxkrobap 2023 9 8 /
) Oxkrobap 2024 14 14 /
11 Hosembap 2023 9 8 /
) Hogemoap 2024 14 14 /
12 Henembap 2023 10 9 /
) Jeuem6ap 2024 14 14 /

AOCTYIIHA IMYHOJICTHUM JIMOUMa Ca HWHBAJIUIHUTCTOM Ca IMPOUCHCHUM I woim II crenenom
MOJPINKE, KOja OCTBapyjy MpaBo jaojaTak 3a Tyhy Hery m momoh, MMajy CHOCOOHOCTH 3a
CaMOCTATHO JIOHOIICHE OJUTYKa, PaJHO CYy AaHTa)KOBaHA WM AaKTUBHO YKJbYYeHa Y paj
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pPa3NUYUTUX yApYXKemwa rpahana, CIOPTCKUX JIPYIITAaBa, MOJUTHYKUX HapTHja U APYTruX oOIHKa
APYIITBEHOT aHTaXMaHa, OJHOCHO YKJbY4YEHE Cy y PEAOBHHM WM HWHIWBUAYAJTHH OOpa30BHU
nporpam. Crenen mnoxpmike ' oxpeljyje ce ¢ O0G3MPOM Ha LENOKYIHO HHINBHIYATHO
(YHKIIMOHUCAakE KOPUCHUKA y OJHOCY Ha CIIOCOOHOCT Opure o cebM W ydecTBOBamE Yy
aKTUBHOCTHMA JKMBOTA Y 33jeJHULIM. Y TOM CMUCIY, IO MOAPIIKOM | cTeneHna noapasymena ce
Jla KOPUCHUK HHUJj€ CIIOCO0aH Jia c€ CaMOCTalTHO OprHE O Ce0M U YKJbYYH Yy aKTUBHOCTH JTHEBHOT
KMBOTa Yy 3aj€HULH, 300T yera My je moTpeOHO (PU3MYKO MPHUCYCTBO M KOHTHHYMpPaHa momMoh
JPYTOT JIMIA, TOK ce moja noapmkoM I crenmena cmaTpa curyarja y K0joj KOPUCHHK MOXKE J1a
OpuHe 0 cebM W Ja ce YKJbYyYH Y aKTMBHOCTH JHEBHOI >KMBOTAa y 3ajeHHLIH y3 (PHU3HUKO
NPUCYCTBO U TIOMOh APYTOT JIHIIA.

[TocmaTpaHo yHa3aa TpH TOAMHE ycyra je mporpecBHa rnpema Opojy KOPUCHHKA, alli He
M MacoBHa, jep yciyra IOApa3yMeBa HCIYHEHE CTPOTMX KyMYJaTHBHHX KpHUTEpHjyMa 3a
OCTBapuBam€ IMpaBa, TaKo Ja je Opoj MOTEHIMjaTHMX KOPHUCHUKA KOJU KPUTEpUjyMe 3a MPaBO
MOTY OCTBapUTH HIKM HEro Ha JpPYI'MM YyciayramMa M3 IporpaMa MHOJpHIKe ocobama ca
MHBAIAUTETOM.

Voopenna anammsa yeayre [TA y TporogumeseM NepHOAY
2022-2024

HoBemBap

centembBap

iyn

maj

MmapT

janyap

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Bpoj KopKcHUKa 2024 Bpoj KopucHMKa 2023 M Bpoj HopucHUKa 2022

VYcnyra je MenujcKu akTUBHO MIPOMOBHCAHA, @ HHTEPECHa Tpyna je HHpopMHcaHa U Kpo3
aKTHBHY capaiby U 3ajeIHUYKEe aKTUBHOCTHU ca yIpyKemuMa rpalhaHa u Kpo3 peloBHY capaimby
JIOKAJTHUX YCTAHOBA Ka0 YCIIyTa KOja MMa 3a [UJbEBE CaMOCTAIIHH KHBOT 0c00a ca XEHIAUKETIOM
y HENOCPEAHOM TOPOAMYHOM OKpYXemwy, YyHamnpeheme KBanmuTeTa 3IKHMBOTa 0coba ca
MHBAIMIUTETOM, YMamelhe WIN eIMMHHHUCAbE IOCIeNnIa XEHAUKeNa KOju MpPOHCTHYE U3
MHBAINIWTETa, CTBapame YycioBa 3a BehM paaHu M JpYIITBEHM aHrakmMaH ocoba ca
MHBAIMIUTETOM M pacTepeheme moponauiia Koa ocoba ca HMHBAIMIUTETOM KOjU KHBE Y
MOPOJMYHO] OpTaHM3aIMjH, IITO CE CMaTpa OCTBApPEHHM Kao CBpXa Mpykama M eBalyalldje
npyxama yciayre Tokom 2024. roguse.

HNuTepHa eBanyanmja yciayre nepcoHajiHa acucrenuuja 3a 2024. roquny

Ca muspeM HCIHUTHBaKa 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHHMKA YCIYIOM MEPCOHATHE ACUCTEHIIM]e
CIpOBEJNEH j€ IMOCTYNaK MHTEHpHE eBajyaldje TMpH YeMy Cy KOPHUCHHUIIMMA U
capaJHHUIIMMa/TIepCOHATHUM aCUCTEHTUMA JIaTH TOAMILIGU YIUTHUIM O KOpUIINemY U MPYKaby

* Perymucano wr. 15. TIpaBuiHuKa o GMVDKMM yCIOBMMA M CTAHZAPAMMA 3a MPYXKAke yCIyra COLMjaHe 3allTHTE
(,,Ciyx0enu rimacuuk PC“ 6p. 42/2013 ox 14.05.2013. ronune).
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ycllyre KOMOWHOBAaHOT THIA Y CMHCTY 3a0KpYXKHBama, [ONyHaBamba W TOINymhaBamba ca
KBAIMTATUBHUM M KBAaHTUTAaTHBHUM OIMCMMa Ha KOJU HAaYyuH Cy MOIJIM Ja u3pase
3aJI0BOJHCTBO/HE3a/I0BOJHCTBO KOpHUIINEHEM yCIlyre, ONUITY €BEHTYalIHe TellKohe, akTHBHOCTH
MOJPIIKE KOjeé KOPUCTE CBAKOJHEBHO W YIyTE CyrecTHje W TMpuUMeade Kao WHIWKaTopa 3a
NPOLICHUBABE U N3BONEHHE 3aKJbydaKa y Morjely KBaJUuTeTa Mpy>KeHe yCIyre Y HeIHHH.

VYyemthe y cipoBeieHO] MHTEPHO] €BaIyallljH je y3el0 CBUX 14 KOpHCHHKA O] KOjUX 5
KOPHCHHKA KOPHUCTH YCCIIYTY 6 TOAMHA Y KOHTUHYUTETY, 2 KOPUCHHKA j& KOPUCTH y Tpajamby O]
2 romuHe, 2 KOpPUCHUKAa y Tpajaky OJ TOAWHY JaHa JIOK j€ 5-0p0 KOPHUCHHIIMMA TOJIUHA
eBaJlyallyje npBa rogauHa kopumhema ycinyre. CrapocHa KaTeropuja KOpUCHHKA je pa3HOBpCHA
Te on wux 14 mmamo 1 crapy, 7 ompacie u 6 muage ocobe. CBUM KOPHCHHIM IETUMUYHO
NapTULMINPA]Y Y IIEHH YCIyre U KOPUCTE je y MoaaiauTeTy § caTu JHeBHO -10 kopucHuka, 1
KOPHUCHUK — 6 caTu M 3 KOpHCHHKa — 4 cara JHEBHO. Y TOIJIeIy CTerneHa (DyHKIIMOHAIIHE
epukacHocTH 11 KOpUCHHKA je ca MPOLEHEHUM 2. CTETIEHOM MOAPIIKE J0K 3 KOPUCHUKA UMajy
noTpedy 3a KOHTUHYHPAHOM MOMOhM M MOJPIIKOM JPYTror JHIa KaKo Yy TOIJIey HEmoCpeaHe
Opure o cebu Tako U y MOrJiely MOTYRHOCTH YKJbYYHBakha Y 33aj€IHUILY jep MOTPaXKyjy MOIPIIKY
l.crenmena. Yciyra ce mpyxka ocobama ca pa3jIuduTHM BpCcTaMa CMETHH, 6 KOPUCHUKA HWMa
TEJEeCHH WHBAIUAUTET, 6 CEH30pHU WHBAIMWAMUTET, jenHa ocoba je ca MHTENEKTyaTHUM
Temkohama ¥ jelHa ca BUIIECTPYKO MPUCYTHUM CMETHaMa.

ITomamm cy oOpahenu Ha y30pky ona 14 KopuCHHUKa M CyMapHa IpOLIEHA CTEIeHa
3a/I0BOJbCTBA MPYKEHOM YCIYTOM paHTHpaHa je Ha cKaiu of 1-5 mpu yemy oreHa | m3paxkaBa
HE3aJI0BOJbCTBO YCIYI'OM, OLl€Ha 2 - HHCKO 3aJ0BOJBCTBO YCIYIOM, OLl€Ha 3 — Cpelame
3aJI0BOJbCTBO YCIYTOM, OlieHa 4 - BHCOKO 3a/I0BOJBCTBO YCIYI'OM U OIl€Ha 5 - BPJO BHCOKO
3aJI0BOJBCTBO yCIyroM. EBanmynpameM creneHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA YCIyTOM JIOLUIO C€ /10
cnenehux nmomaraka: oyena I- 0 xopucHuka; oyena 2 - 0 kopucHuka; oyena 3- ) KOpUCHUKA,
oyena 4- 0 xopucHuka; oyena 5- 14 xopucnuka. IIpoceyna omeHa cremeHa 3a/10BO/bCTBA
NPYKEHOM YCJayrom Ha oOpahenom y3opky je 5,00 xkoja ykasyje Ha BHCOKO NPHUCYTHO
32/10BO/bCTBO KOPHUCHHUKA KBAJTUTETOM IMPY:KeHe ycayre y HeJTuHH.

EBanryanuja HapaTUBHOT Jefia U3BEITaja yKa3yje Jla je yCiIyra nepcoHallHe acUCTEHIIH]je
KOJI CBUX KOPHCHHKA KJbYYHH PECypC MOJPIIKE CAaMOCTATHOM JKHBOTY NPH 4eMy 12 KOpHCHHUKa
¥Ma MO3UTHBHY NOPOJUYHY CTUMYJAIH]y JIOK j€ JBeMa KOPHCHHUIIaMa yCIyra jeIMHU OCHOB TI0
KOME MOTy BOJMTH CaMOCTaJaH XMBOT M OWTH yKJbydeHE y 3ajemHuny. CBH KOPHUCHHIH
MHIMBUYATHO TIOTPAXY]y aCUCTEHIIM]Y JIMLIa ca KojuMa capal)yjy ma Tako \Hux 8 uma norpedy
3a TOJPIIKOM KaKO y AaKTUBHOCTMMA KoJ Kyhe y morjieny JWYHE W XUTHjEeHE IPOCTOpa,
npurpeMe o0poka, 3aJJ0BOJbaBama JIMYHUX MOTpeda Tako M y aKTUBHOCTUMA Y 3ajeJHULU Y
nemy momMohm mpm Kpetamy BaH Kyhe, kopuimhemy MpeBo3a, 3aJ0BOJbABAEY COIHMjATTHHX
notpeba, HCMyHaBalky PAAHUX, OOPA30BHUX M JPYIITBEHUX AKTMBHOCTU Yy 3ajeHUIM Kao U
nomohy mpu Kopumhemy TepaneyTCKHX, peXaOWINTAlMOHUX W 3APAaBCTBEHUX yciyra IoK 6
KOPHUCHHUKA Kpeupa yCIyry UCKJbYYHMBO pajJd HEOMETAHOT YyKJby4uHMBama y 3ajeqHuny. Kpos
yCIyry KOpHCHUIM ypelyjy AWHaAMHKYy ¥ HWHTEH3UTET CBAaKOAHEBHOT (YHKIIMOHHCAHA,
HEOMETaHO 3aJI0BOJbaBajy CBOje MOTpede, OArOBOPHO H3BpIIABajy CBOje pagHEe oOaBe3e Mo
OCHOBY 3arociiema (2 miaae ocode), OCTBapyjy C€ Ha CBOM aKaJeMCKOM ITYTYy HJIM BOJIC aKTUBaH
APYLITBEHU KHUBOT BaH MECTa NMpeOMBANUIITA YUME pacTepehyjy U 4jJaHOBE MOPOAULIE Ha KOje
cy jenquHo 6mnun ynyhenn (1 mmaga oco6a koja ctynupa y HoBom Cany u 1 miaga ocoba koja ce
ocamocTalIniIa U )kuBU y beorpany), ucTpajHO 3aroBapajy U 3acTyIajy CBOje IMOJIUTHYKE HUIeje ca
nuJbeM yHampehema ocoba ca WHBAIMIWTETOM, OCTBApYjy 3amakeHe pe3ynirare y TOTrjeay
CIOPTCKUX MOCTUTHYha, aKTUBHU Cy YJIAHOBU YIAPYXKeHa KOJU CE€ PEJOBHO HPUIAPYKY]Y
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NPOjeKTHUM aKTUBHOCTHMA. KoOpHCHHMIM CyOjeKTMBHO H3pakaBajy IOCTHUTHYT CTeleH
yHanpehema CBaKOJHEBHOT (YHKIIMOHNCAkA KOjU CE MO3UTUBHO OfpakaBa Ha KBAIUTET KUBOTA
y LEJMHU ¥ JOCTUTHYTY CaMOCTaJTHOCT.

KopucHunin nmepconaiiHe acuMCTeHIIMje BepOaIn3yjy 3aJ0BOJHCTBO M TMPEIMO3HA]y 3HAUa]
MIO0CTOjamba YCIIyre Kao OJP>KUBOT M TPajHHUjEr peliema Koje UM oMmoryhyje na ocTBape cBoje
IpaBO Ha CaMOCTAaJIaH )XHUBOT U YKJbYYEHOCT y aKTUBHOCTUMA Y 3aj€IHUIM a MOjeANHE CyTecTHje
OJIHOCE ce Ha MoTpedy Kopuihema ycinyre ca nmoBehaHuM MOJaTUTETOM JHEBHE caTHHIE U 0e3
NpeKkuia y KOHTHHYUTETY TOKOM BHKeHJa. CrpoBohemeM yciayre omoryhaBa ce ma CBaku
KOPHUCHHUK OCTBAapH CBOj€ TpaBO Ha MH(OpPMHCamE O NMpaBUMa W ycilyrama Koje IONpUHOCE
3a7I0BOBOJbABAILY FHEHUX JIMYHUX M COLMjaTHUX MOTpeda.

S. U3BEIITAJ O PEAVIMBAIININ YCJYTE JTHEBHU NEHTAP 3A CTAPE

VYcnyra JIHEeBHOT IIeHTpa 3a CTape je OTBOPEHH CEPBHUC MOJPIIKE KOjU CE CIIPOBOAU Y
HAMEHCKH OIPEIEIbEeHOM MpOCTOpy, mnoBpumHe 160 MeTapa2 ca BHWIIE MPOCTOpHja KOje Cy
aJIeKBaTHO ONpPEMJbEHE y AYyXY MOoTpeda M MHTEepecoBama KOPHCHUYKE Ipyre crapux. Tokom
2024. romuHe, y TepuOAy OJ jaHyapa [0 jyHa, MHTETPAIHHM [I€0 YCIyre 4YWHWIA je U
I'eponTonomka amOynaHta mpu YApykewmy meH3uoHepa KpasbeBo, a Kako je Ty ycCayry
mpeys3ena mnaTpoHakHa ciayk6a mpu Jlomy 3apaBba KpaseeBo, ycimyra JIHeBHOT IeHTpa
cnpoBoan ce kao Kiy®d 3a crape, kao OCHOBHAa NpOrpaMcKa aKTUBHOCT. Yciyra Huje
CTaHIapAM30BaHa, CIIPOBOIU ce Oe3 MmoTpede 3a JULECHIMPAkEM U UCTE ce TpyKa Ha bepaHoBiy,
yimuma [IpBomajcka 60 (13B. HopBemika kyha), pagauM ganuma y Tpajamy o1 8 yacoBa JHEBHO.
Kanamurer Kny6a 3a crape je y u3BemrajHoM nepuoay uzHocuo oko 500 yuia Ha MECEYHOM
HUBOY y camoM 00jekTy Ha bepanoBiy, numajyhu y Buay Ja 32 0Baj BU MHOBAaTHUBHE YCIIyTe HHjE
notpeban ynyt Llentpa 3a conujanuu pan. CBakoJHEBHH Opoj KOPHUCHHKA (uieKCHOWIaH je U
MIPOMEHJPUB 3aBHUCHO O] CBAaKOJHEBHOI WHTEpECOBama KOPHCHHUKA 3a KOpHUIINEHmEeM yciayre
clpaM IUJTAaHCKM OPTraHMW30BaHMX IPOIPAMCKUX AaKTHUBHOCTH y BHJIYy NaleTa pa3HOBPCHHUX
paiMoHHIIAa ca IMJbEM OuyBamba WIM M00OJblIakba KBAJUTETa >KUBOTA, CTPYKTYpPUCAHO
OpPTraHHU30BAHOT CIIOOO0HOT BPEMEHA U MOCHEIINBaka COIMjATHUX HHTepakiuja. [Ipocedan 6poj
KOPHCHHKA KOjU KOPUCTH yciayry aHeBHoO je 30 nuna. KopucHunu cy paBHOMEpHO 3aCTYIUbEHH Y
MOTJIely TI0JIa, CTAPOCTH U APYTHX COLUjATHUX KapaKTePUCTUKA. Y CIYTY je KOPUCTHIIO OKO 55
CTATHUX KopucHHKa (25 kopucHuka u 30 kopucHHIA, HajMiaahu kKopucHuk 1972. romune,
Hajctapuju 1936.) TMHAMUKOM KOjy caMOCTaliHO o1pel)yjy.

Toxom 2024. rogune, y KnyOy 3a crape Ha bepanoBily, y ckiagy ca moTpebama u
MHTEpPECOBAbMMa KOPHUCHUYKE TPYIe, y3 aKTHUBHY NapTHIMIIALK]y KOPHUCHUKA, HHTEH3UBHO CY
OpraHHM30BaHE KYJITypHO-3a0aBHE, €AYyKAaTHBHE, paJHO-OKYMAIlMOHE U IICUXO-COLIMjasIHe
aKTUBHOCTH y IUJbY CTPYKTypUpama CJIO0OOIHOT BpeMEHa HAIlUX KOPHCHUKA KOje Cy
CIPOBOJMJIM AQHTAKOBAaHM CTPYUHALM PA3IMUYUTUX CHELUMjaTHOCTH BaH OpTraHU3alloHE
jemunune LlenTpa mokamHux ycnyra rpaga KpasseBa. CBe akTMBHOCTH HAIIMX KOPHUCHHKA
pe3ynTaT cy Mamnupama 1norpeda W mpeajgora o CTpaHe caMHX KOPHUCHUKa KpO3 HCIHUTHUBAHE
BUXOBUX TOTpeda, alli U eBAIYLHjy CIPOBEAHUX aKTUBHOCTU. KopucHuimmMa cy obe3behena
CpEICTBa 3a CBAKOJIHEBHO MPHUCYCTBO Y 00jeKTYy Y BHJY HOCTY>K€Ha U XUTHjeHE. AHTa)KOBaHE
nomahunie objekra ce crapajy o (yHKIHOHAIHOCTH M KyhHOM peny y JIHEBHOM LEHTpPY U
OpraHu3alyji aKTUBHOCTH IpoBolhema CI000JHOT BpeMEHa U CTPYKTypHUpamy aKTHUBHOCTH
KOOP/MHHUCAHO] y capalibyu ca CTPYYHHM pPaJHMKOM Ha yciy3u. KopucHunmma je o6e3behena
MICUXOJIOUIKA MOJAPIIKA U YCIYre COLMjaHOT paja, mpema u3paxkeHuM norpedbama. Heke on
aKTUBHOCTH paJHe okymnamuje TokoM 2024. roAawHe pealn30BaHe Cy Y3 MOAPUIKY (QOHIAIMje
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,,HOBeKOJbyOIbe unMe cy oboraheHu caapkaju OKYIMAaMOHUX aKTUBHOCTH, & M 3aJJ0BOJHCTBO
kopucHuka. Y KiyOy 3a crtape opranm3zoBaHa cy OpojHa MpegaBama O] 3Hayaja 3a Haile
KOPHUCHHUKE, TMPEBACXOJHO y OO0JacTH MPEBEHTHUBHOT 3APABCTBEHOr HH(popmucama. Cakor
yeTBpTKa Kity0 3a ctape nmocehyje marpoHakna cectpa y capaamu ca Jlomowm 3npaBiba KpasbeBo
U HallUM KOPHCHHUIIMMAa MEpU NPUTHCAK W MHPOPMHIIE WX O NHUTAamkHUMa O]l 3Hadaja 3a
yHanpeheme 31paBiba U MPEBEHITN]Y 00JIECTH.

[Topen penOBHUX aKTUBHOCTH, MpYXajall YCIyre je OpraHu30Ba0 MPHUTOJHE MPOCIaBe
KojuMa cy obenexeHn BakHU naTtymH ([lan »xeHa, mecerr ctapux, npociaBa Hose rogune), anu u
OpojHe mpocnaBe polhaHIaHa W JAPYrMX 3HAYAjHUX JaTyMa 3a Haile KopucHuke. lIpyxanarg
yCIIyre je OCTBAapHBao 3HA4YajHY capaamy ca [ epoHTojomkuM IieHTpoM Marapymka bama,
Lpsenum kpcrom KpasseBo, Yipyxkemwuma neH3noHepa, MecHoMm 3ajennuiioM bepanosarl,
[Ipemmkonckom ycranoBoM “Omnra Jouuuh Puta”, Jlomom 3npaBiba KpasbeBo, Jleunjum ceno
KpasseBo U MHOTMM JpyruM TOjeAMHIIMMA KOjU Cy MCKa3ald 3aMHTEPECOBAHOCT 3a aKTHUBHO
yuenrhe y HalllUM MporpaMuMa HaMEHEHUM CTapUM JINLKMA.

Hexke o7 3HauajHMjUX aKTUBHOCTHU Koje U3aBajaMo TokoM 2024. ronune cy cienehe:
-Tokom Mmecerna janyapa oJp)kaHe Cy JBE paJdOHUIIE TUICTeHa U 3amouera je akmuja “Tlujama
Tpehe nob6a” y capaamu ca bankom xpane 1 Makcu MapkeToMm y PuOHuIm, aBa myra HeJIeJbHO;

- 150-250 kopucHUKa 3paBCTBEHO-IIPEBEHTUBHOI pajla MECEYHO Yy YIIpyXKemYy IEeH3UOHEpa
KpaseBo u cBake cpene Kiy0 3a crape y nepuoay on janyapa o jyHa 2024. ronune;

- [Ipocnara “Jlana >xeHa” y mapty - Opoj KOpucHHKA 45;

- AKTHMBHA MeJHjcKa MPOMOILIMja YCIIyre U capikaja IpOrpaMCKUX aKTHBHOCTU Ha JIOKAJTHUM U
HallMOHATHUM MeMjuMa U TyTeM MopTajia ycTaHoBe (BeO cajT, APYIITBEHE MPEKE);

- Temarcko mpenaBame ap J[paxena Camapuymha, Opoj kopucHuka 30, np Banentuna
Panynosuh, 6poj kopucHuka: 25, np Panke ['pyjuuunh, 6poj kopucHuka 35;

- U3ner xopucHuka Bpmwauka bama ca nocetom Mmanactupy Csera Iletka u 300 Bpty “Bpmiu”
3a 46 KOpUCHHKA.

-IIpocnaBa mecerna okToOpa HHU30M MEIHMjCKHX M MPOMOTHMBHUX aKTHBHOCTH MoBOoAOM Mecena
CTapuX.

- Paguonuie auruTagHe MUCMEHOCTH, PAIMOHHULIE IEKYIIaXa,

- Capamgma ca Hapomnom OuoOmmorekom “Credan IlpBoBenyanu” KpaspeBo-mocTaBibame
YUTATAYKOT KyTKa M yBehame unTanadkor (poHaa 3a Halie KOPUCHUKE;

-V capagmu ca yapyxemeMm “DeHomeHa”, y Mecelly AeeMOpy CIpoBeaeH je mpojekat “JlpBo
KHMBOTa” Ha TeMmy Melhyrenepauujcke capamme. OpraHu3oBaHa je TOJeNa HOBOTOAMIITE-HMX
nakeTuha y3 jaBHy MPOMOIIHjY B TPUCYCTBO Beher Opoja 3BanuIa. Opranu3aiija HOBOTOIUIIHHE
mpociase: 45 KOPHCHHUKA, JIOK caM Mecel] JeremMoap Oenexu ce kao mecell ca Hajehum Opojem
YKYITHUX MECEYHHUX MOCETa XETePOreHe CTPYKyType KoprucHuka: 810.

HNurepHa eBasyanuja yciayre /[HeBHU HeHTap 3a cTape 3a 2024. roanuny

Ha ycny3u JlHeBHU LieHTap 3a cTape CIpOBeleHa je aHalu3a 33J0BOJHCTBA KOPHCHUKA
YCIYyroM Kao W eBalyallja MCIYHEHOCTH 33jeHUYKUX CTPYKTYpPaIHUX M (PYHKIIMOHAIHUX
CTaH/ap/Ja MPETOUCHNUX y TeMaTcKa MUTamka Kako Ou ce Ha 00yXBAaTHHjH HAYWH CyMHPAO OKBHUD
3a yHamnpeheme kBanurera yciyre. Ilpema cripoBezieHoj eBaynanuju yciyre JlHeBHU IEHTap 3a
cTape, a y IHJbY IPOLIEHE CTEeTeHa 3a/I0BOJbCTBA YCIIYTOM KOPHCHUIIM Cy MOTJIM Ja U3pas3e CBoje
MUIIJBEEE JIaBabeM OIleHAa IO HMCTOM KpPUTEPUjyMy Kao M TPETXOIHO HAaBEJCHE YCIIyre
paHrupameM Ha ckaiu oj 1-5 mpu yeMy oreHa | u3paxkaBa HE3aJ0BOJHCTBO YCIYIOM, OlEHA 2-
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HHUCKO 33JI0BOJbCTBO YCIYIOM, OlLlHAa 3 — Cpelmhe 3aJ0BOJHCTBO YCIYrOM, OIEHa 4- BHUCOKO
3aJI0BOJbCTBO YCIIYT'OM M OIIeHa 5- BPJIO BUCOKO 3aJI0BOJHCTBO YCIyroM. EBanmynpamem creneHa
3aJJ0BOJBCTBA YCIYTOM JIOLILIO C€ JI0 MOAaTaka O TOME KaKo Cy KOPUCHHIIM JOLUIN IO Ca3Hakba O
yCIIy3d, KOJIUKO CYy 33JJ0BOJbHU YCIYTOM Kao U CETMEHTHMa YCIIyre, KOJIMKH U KakaB je CTeleH
MAPTULUIIATUBHOCTH KOPUCHUKA Y TUIAHUpamy AaKTUBHOCTU JIHEBHOT MEHTpa, da JH HMajy
MoryhHocT kanOu W MpUTY)KOM W Ha KOJU HAa4yWH MpyKajall yciayre To peanmsyje. Takohe,
WCTIUTHUBAH je YTHUIIA] YCIIyTe Ha KBAIMTET )KMBOTA M 3HAYA] YCIIYTE 32 CBAKOTHEBUITY KOPUCHUKA.
VY uctpaxkuBamy KopuIIheH je MOJyCTaHIapAW30BaHU YIMUTHHUK ca 15 murama. McnutuBame
3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHKA CIIPOBENCHO je y aeuneMOpy wmecermy 2024. roawHe OJa CTpaHe
3allOCNIEHHUX TpyKaola yciayre. AHaIU30M YyNUTHUKA wu3paljeHa je KBaJlMTaTHBHA U
KBaHTUTATHBHA aHAJIM3a KOja je CAaCTaBHU JI€0 OBE eBajyallyje.

[Togamu cy obpahenu Ha y30pky oa 62 KOpPHCHHKA OJ KOJUX je CBMX 62 HCIHTaHUKa
M3pa3uiio BEOMa BHCOK CTENEH 3a/I0BOJbCTBA M OIEHWIM je oueHoM 5. IIpoceyHa oueHa
CTeNeHa 32/10BOJbCTBA TPYKEHOM YCJIyroM Ha odopahenom y3opky je 5,00 koja ykasyje Ha
BEOMa BHCOK CTelleH 3a0BO/bCTBA KOPHUCHHUKA YCJIYIOM M TO HAYMHOM Ha KOjU ce
IUVIAHMPAjy aKTUBHOCTH, KA0 M1 HAYMHOM CBEYKYIHOI cnpoBolema ycayre. EBanyupamem
CTaBOBa KOPHCHHKA HA OTBOpPEHA MUTamka YIUTHHKA BehnHa KOpUCHHKA He BepOann3yje MKaKBe
noTeukohe y cBakoAHEBHOM (DYHKLIMOHHMCAaWmY U M3pa)kaBa BUCOKO 3a/I0BOJHCTBO U MO3UTHUBAH
CTaB IpeMa npyxamy yciyre. [Ipema nmonanuma 1o01jeHUM 01 KOPUCHHKA, 33 YCIYTY je BHUX 56
Ca3HaJI0 O]l KOMINIH]ja, MpHjaTesha WIH CPOAHUKA, 5 U3 Mearja U | KOPUCHUK je 00aBemTeH Of
crpane LlenTpa 3a comujanHu paj, mwWTo je MHPOpPMalHMja Koja yKazyje Ja Cy Hallld CcaJallibu
KOPUCHHUIIM YCIIYTY KOPUCTHIIM Hajuenihe mo mpenopyi Beh moctojehnx kopucHuka, a 1a Kao
npyxanar yciyre Behum akmeHar MopamMo JaTH MPOMOBHUCAWmY 3ajelHHIE Kao H3BOpa
nH(popMaIrja U TO KOHKPETHO KPO3 U3pajy MpOoTaraHIHor MaTepujalia U ’eroBy TUCTPUOYIIH]Y,
BUJJBUBOCT YCIyTe€ Yy 31PaBCTBEHOM CEKTOPY, OpraHu3aldjamMa W yapykemuma rpahaHa y
3ajelHUIUM. Y TIOrJIely Yy4ecTBOBama KOPUCHUKA Yy IUIAaHMpamy aKTHUBHOCTH Koju he ce
crpoBoANTH 48 KOPUCHUKA j€ U3Pa3UIIO CTaB Ja YUECTBYje y Mpelaramby akTUBHOCTH KOje ce 3a
IBUX OPraHu3yjy M Ja TO paje peloBHO, NOK 14 KOpUCHHMKA H3pakaBa CTaB Jla HE XKEIu Ja
yUYeCTByje W/WINM HHje YKJbYYEHO y IUIAHUpPAmke aKTUBHOCTH Hajuemhe M3 pasjora MITO CY
32JI0BOJbHH TIOCTOjehMM aKTMBHOCTMMAa WM HEMajy [OJaTHE Hjeje INTa je TMOTpeOHO
opranuzoBatu. Hujeqan KOpHCHUK HHje Ja0 OATOBOP Ja je OMO MPUMOpaH Ja yYECTBYj€ y HEKO]
0J1 aKTUBHOCTH TOKOM 2024. roJlMHE MHMO COIICTBEHE BOJHE M KEJbE IITO je y CKIIaay M ca
CBPXOM OBE yCIIyT€, a TO j¢ OTBOPEHH CEPBUC MOJPIIKE Y 3a)CTHHUIIH.

Y mornemy cerMeHara yciyre KOjU OCIHMKaBajy CTPYKTypajqHe U (yHKIMOHAIHE
cTaHziapae, 5 KOPHUCHHKA je M3pa3wiio HE3aJ0BOJECTBO JIOKALMjOM JIHEBHOT IEHTpa 3a cTape
npeiaxyhu 1a ce OTBOpU UCTH IIEHTap Ha JPYTUM JIOKalijama, 3 KOpUCHHKA je U3Pa3UiIo CTaB
7a je MeTMMUYHO 3aJI0BOJFHO JIOKAITMjOM 00jeKTa, a 54 KOpHUCHHUKA Ja j€ 3aJ0BOJHHO JIOKAIIH]OM,
NPETHOCTaB/baMO M3 Pasiiora, jep je y NuTamy JOKATHO CTaHOBHUIITBO KOj€ I'PaBUTHpPA OKO
JIHeBHOT TeHTpa 3a crape. CBH KOPHCHHIM Cy 3aJ0BOJbHU BEIMYMHOM, ONpemibeHomhy u
XUTHjEHOM MpPOCTOpa, Kao M AKTUBHOCTHMA Y OKBUpPY Yychyre, ouemyjyhn kao amcoiyTHO
3a7I0BOJECTBO HAjBUILIOM OIIEHOM OJHOC 3aIllOCIEHUX MpeMa KopucHUnMa. KopucHunm uctuay
Ia cy Jby0a3HO JOYEKaHU M Ja Cy PEJOBHO O0aBEIITEHH O CBUM JOJATHUM aKTHBHOCTHMA Y
okBupy lleHnTpa, na umajy ,,ocehaj 3ajeJHUINITBA W MPUIIAJAKkEe TeHepanuju’. Y ommucy 3Havaja
ycayre 3a KOpUCHUKE MCIUTAHUIM CYy MCKA3MBaJIM CTaBoBe cienehe u cnuuHe caapxuse: ,ller
JaHa Y HeNleJbM MMaM MECTO y Koje cam mobpomomao®, ,,Hatepam cebe nma m3ahem u3 kyhe u
npolIeTaM CBaku JaH", ,,Pamyje me apyxeme U yrno3HaBambe HOBUX Ipujatesba’, ,,Oceham ce
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nobpo kaxa nohem™, ,,Hucam cam kyhu“, ,,Hayumna cam HOBe pyKOTBOpHHE®, ,,3200paBHUM Ha
cBe kama mohem*, ,Kaga mMm je Owio HajTexke Apyxkeme je momorno®, ,,Cama MU je KUBOT
nenmu®, ,,3a0opaBuM Ha OosecT kama gohem™, ,Jlomasum 300r ocobspa®, ,,Cpeo cam crape
npujaresbe’, ,,Hucam 3aTBOpeHa y jeman 3auapanu kpyr. Kag mu je My»x yMpo oBzie MU je Ouiio
JaKIIe W Halria caM Mup“, yka3dyjyhu M Ha 3Hayaj maxme, KOMyHUKauuje, HHpopManuja u
OKyMaIije Kojy J00Hjajy y CBOjO] CBAaKOJHEBHHIM, a UCTHUYhH ApYyXKema, IaxX, IeTeHhe U
NyTOBamka Kao MOCeOHO LemeHe canpikaje koje JlHeBHU neHTap HyAu. CBU HUCHHUTAHUIM CY
WCKa3ajgu TMOTBPJAH CTaB O TOME Ja Cy OWIM O0aBeIITEHW Ha TMPaBO >KajOe W IOJTHOIICHA
NPUTYXKOHU, AJIM UCTO TAKO Ja IO CaJia HUCY U3pakaBau jkajoe u nputyxoe. CBU KOPUCHULH CY
MOTBP/IHO OATOBOPHJIM Jla OM OBY YCIyry MPENOpydYWIId JpyruMa W CBHX 62 HCIUTaHUKA je
OJITOBOPHIIO 1A CY 33I0BOJFHH OJHOCOM Ca IPYTHMM KOPHUCHUIIMA OBE yCIIyTe.

[Ipennio3n 3a yHampeheme yciyre caxeTe Kpo3 aHajdM3y YINUTHUKA M CTaBOBA
WCIIUTAaHUKA CY: jadame capajibe y 3ajeHHIH, YBOhCHe BEeKOM (PUCKYIType W peKpeanyje,
BUIIIE CIIOPTCKUX Cajpkaja Kao INTO je MHKaJ0, CTOHH TeHUC. KOpuCHHIM Mpemiaxy U BUILEe
MyTOBamka W MPOCiIaBa CBUX BaXHUX Npa3HUWKa kao mTo je 8. mapTt, Hosa ['ommuna um ci.
HapouunTo, ucTHuye ce BaXHOCT PENOBHMX IOCETa JieKapa pa3HUX CIEHHjaTHOCTH Kao BHI
3/IpaBCTBEHO MPEBEHTUBHUX aKkTHUBHOCTU. Mmajyhu y BuAy OJIroBOope HCIHMTAaHUKA, Kao W
nojaTke o0MjeHe TOKOM MOHHUTOPHHIA YCIyre KOjH yKa3yjy Ha moTrpedy Ja ce OAroBOpu
TepuTopHjasiHOj pasyhenoctn rpaga KpaseeBa, nmeMorpad)CkuM TpPEHIOBHMA CTapema
CTAaHOBHUIIITBA U MOTpede 3a pa3BojeM OTBOPEHUX CEPBUCA MOJPIIKE y 3ajTHUIIN, MPEATIAKE Ce
3aroBapame oOTBapama HOBUX KiyboBa 3a crape Kao HpOrpaMCKHUX AaKTUBHOCTH Ha BHILE
nokanuja rpaga KpasseBa y okBupy mMaTwuHe yciyre J[HEBHOT IIEHTpa 3a cTape uume Ou ce
o0e36enuna Beha TOCTYMHOCT U MacOBHOCT oBe yciyre. C TUM y Be3U HEOMXOIHO j€ U3PAIUTH
HAIPT jaBHE MOJUTHKE 4uju he cacTtaBHM €0 OMTH aHalW3a MalMpaHUX MOTpeda W IulaH
Jokanyja 3a gucionupame Kirybosa 3a crape cripam pecypca Kojuma rpaj pactoiiaxe.

6. U3BEIIITAJ O PEAJIMBAIININ YCJIYT'E COIIMJAJIHO CTAHOBAIBE Y
SAHITUREHUM YCJIOBUMA

VYcenyra je mponucana [IpaBunmHukoM o yciaoBuMa oOe3z0ehuBama M mpykama YCIyre
COIIMjaTHO CTaHOBame y 3amruhenum yciaosuma, 6p. 011-269/2018-1 ox 20.09.2018. rogune
npeMa KOME Halla yCTaHOBa IpyXa OBY YCIYry. YciIyra ce TOKOM H3BEIITajHOT IMepHOAa
npy’kaja MOojeIMHIlY W MOPOIMIlaMa y CTalky COILMjaIHE MOTpede, KOju HeMajy PEIICHO MUTAmke
CTaHOBama y HaMEHCKU u3rpaljeHuM objextuma y IIpBomajckoj ynuim (30 ctaHoBa) U y ynIunu
Munynke CaBuh y bopaukom Hacespy (20 cTtaHoBa), Kamanutera YKyrmHo 50 ctaHOBa, a peniema
0 TpU3HaBamky NpaBa Ha Kopuilheme cMelTaja JOHOCH M UCTHM yTBphyje mpaBo LlenTap 3a
conujanau pan Kpameso. 3akspyuno ca 31.12.2024. Ha 0BOj yCiIy3H j€ TIOMYHEH KamaluTeT
ycnyre, jep je yKymaH Opoj mopojauiia Koje KOpUCTE yclyre u3jeHadeH ca OpojeM CTaHOBa
JaTUM Ha Kopuiheme YCTaHOBH 3a opraHu3anujy ose yciyre (50 cranosa). Ha man 31.12.2024.
roAnHe yKynaH 0poj kopucHuka ycayre je 108. Ilpema nyxunu kopunrhema yciayre J0MUHAPA]Y
KOPUCHHUIIM KOjKY yciyry kopucte 20 u BuIIe roawHa W TO 19 mopomauia, Ka0 KOPUCHHUIIU
yenyre Bume o 10 ronuna - 15 kopucHnukux nopauna. Kpahe ox 5 roguna yeayry kopuctu 10
MOPO/NIIA, MAXOM U3 pe/la KOPUCHUYKUX MOPOAMIIA JIOKAJTHOT CTAHOBHUILITBA Ca JOMMUHAHTHUM
pas3noroM - KOPUCHHIIM HOBYaHE colMjaiHe NmoMohu. Y CTPyKTypH KOpUCHHKA OBE YCIyre
JOMUHHUPA]y KOPUCHUIIM KOJH YCIYT'y KOPHUCTE MO OCHOBY H30ETJIMINTA/pace/beHUINTBA TOKOM
90-ux roaguHa 4 TO:
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bocua n Xepuerosuna 7
XpBarcka 19
KocoBo n Metoxuja 14

Counonomky 3Ha4ajal NoJaTak U3 aHalnu3e KOPUCHUYKE eBUeHIje Ha naH 31.12.2024.
yKa3yje J1a ycIayry JOMUHAaHTHO KOPUCTH IOIyJalfja OpaciuX KOPUCHUKA U TO KEHCKOT MOJIa.
Ycenyry kopuctu 12 KOpUCHMKA pOMCKE HAIlMOHAJIHOCTH, 7/ KOPHCHHMKA Ca MHBAJIUAMTETOM O]
yera cy 2 KOpHCHHMKA paTHH, BOjHU WHBaIuAu. Tokom 2024. roguHe ycnyry je kopuctuio 111
KOPHCHHKA, 071 yera je 21 nere u Miaaux. Y CIyry je IpecTaio Aa KOPUCTH 3 KOPHCHHUKA.

CrapocHa CTpyKTypa Myumiku non | ’KeHcku nmoJ YKynHo
0-5 2 2 4
6-18 11 6 17
19-64 25 34 59
65+ 8 23 31
VYKynHo 46 65 111

HNuTepHa eBasryanuja ycjayre COUjajHO CTAaHOBamwe y 3alITHheHuM ycJa0BUMAa

3a 2024. ropuny

VYuemhe y crmpoBeieHO] WHTEPHO] €Ballyalldju Ha YCIy3W COILMjalTHO CTAHOBAaWE Y
3amTHheHUM yCclIoBUMa je y3e0 46 KOpUCHUKA — UCIIUTAaHWKA KOjH Cy U3pa3Hin MOTHBALIU]y 32
yuemhe y ucTpaxkuBamwy, a on ykymHo 103 xopucHuka u3 neunemOpa mecena 2024. romuHe.
VY3opkom HHje oO0yxBaheHo cBera 5 nomahuHcTaBa M3 pasnora HEMOryhHOCTH Jia ce CIpoBee
eBajyanuja, Tako Ja je y TOTIIYHOCTH o00e30eheHa pemnpe3eHTaTUBHOCT y3o0pka Boaechu ce
MPUHIIMIIOM J1a C€ WHTEpBjyHIle Hocuiam JoMahwHCTBA. Y TOM CMHUCITY HHTEpBjyHCaHO je 44
Hocuora nmomahwHcTaBa on ykymHo 50 nomahuHcTaBa koje je Moryhe wucrnmratu. Takobhe,
UCTpaXMBamkeM HHje oOyxBaheHa moponuiia Koja je 3amouena kopuutheme yciyre 10.12.2024.
Kao HU mopoawuia koja he 3amodern kopuirheme yciyre 31.12.2024. 3a moTpebde ucTpakupama
KopuiiheH je MoaycTaHIAapIW30BaHM YHOUTHHUK OJf 8 mHTama. llojanmu cy NpUKYIUbaHU Ha
TepeHy, moceTaMa CTPYYHOT PaJHUKA Y CTAHOBHMA KOPUCHHUKA. Y OHOCY Ha MPETXOAHY TOJUHY
Kaga je paheHa eBayalMja TpOIEHEH je CTENEH 3aJ0BOJbCTBA YCIYTOM Kao CTaMOECHUM
porpamMoM TMOJPIIKE M 3ace0HO, yciayra CTpydYHE IOJAPIIKE KOPUCHHIIMMA, TaKo aa Cy
KOPHUCHUIIM MOTJIM JIaTH oueHy on 1-5 rae 1 mpencrtaBiba HajMamu CKOp, JOK 5 MpeIcTaBiba
HajBehu ckop y 006a cerMeHTa MmporeHe.

IIpoceyna omeHa cremeHa 3a/10BOJbCTBA YCJIAYIOM CTaHOBama Yy 3amrTuhenum
ycaosuma je 4,02 noxk npomeHoM ycJyre CTpPyYHHX PaJHHKAa Kao JaBaouna CTpy4He
nojpiuke Ha oopalhenom y30pky nodujeHa je ouena 4,16 koja ykasyje Ha 3agoBo/baBajyhu
HHUBO TNPHCYTHOI 32/10BO/bCTBA KOPHCHMKA M KBAJUTETa MNpY:KeHe YyCJayre COLMjaaTHOT
cTaHoBama y 3amrTuhenum yciaoBuma. Mimajyhu y Buay eBanyanujy yciayre Ha kpajy 2022.
TOAMHE KaJia je ycayra olemeHa oeHoM 3,39 eBanyalyja MpeTxoHe U OBE FOJUHE yKa3yje Ha
HalpeAak y KBAIUTETY IpyXeHe yciyre. Tpu KOpuCHUKa HUCY MOIyHUJIA OLEHE Y YIUTHHKY, Tj.
HUCY JKeJIeTIH J1a ce U3jacHe M0 OBOM IHUTAIbY.
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VY morneny ycioBa CTaHOBama 2 KOPUCHHUIIE Cy OLIEHWIIE YCIIyry oueHoM | HaBoxehu na
,CaM€ MOpajy IOINpaBJhbaTH KBAapOBE y CBOJUM CTAHOBHMA IITO TPYXAOIy YCIyre aje
nH(pOpMaIKjy O BUXOBUM OYEKHBambUMa Kao MAaCUBHUM MTPUMaolMa moMohu Kao 1 motpedu aa
ce TUKypC yciyre MPOMEHH HITO CBAKAKO HMjE JIaK 3ajaTak mMajyhw y Buay ia Cy MHOTH O
calallilbuX KOPUCHHMKA HaydyeHH jaa Oyqy NacuBHM mnpumaon Tyhe momohu. Emanmyanuja
HAapaTHUBHOT JIeJIa U3BEIITaja yKasyje fa oa 46 ucMTaHnka HUjeAHA OPOIUIia He TIepuuImpa Ja
cebu Moke 00e30enuTu CTaMOEHO MHUTalke BaH CHCTEMa COIMjallHE 3allTHTE, Kao U Ja je
KBAJIUTET CBAKOAHEBHOT (YHKIMOHHCAama KOPHCHUKA onapeheH u  yCIOBJbEH HHXOBOM
MaTepHjaTHUM CHUTYallljoM W/WIN 3JPaBCTBEHHUM CTAaTyCOM YKJbYy4dyjyhH CTapocT Kao BakaH
MHJIUKATOP, U y TOM JIeTy O4eKyjy 3HauajHy MOJPUIKY MpYXKaola yciIyre, fa ce MOCIeINIHO U
CTENEeH 3aJ0BOJbCTBA KOpHIINEHEM yCiayre MepIunupa Kpo3 NpHU3MYy HHUXOBE MaTepHjasiHe
JENpUBAIIj€ U JyTOTOAUIIIEE MO3UIH]€ 3aBUCHOCTH O] COLUJATHUX CITYKOH.

Ha nurtame na nu OM HEMTO MPOMEHWIN Yy MpyXamy yciayre 33 KOpHUCHUKA H3pakaBa
CTaB Jia UM YyCJIyTa oJroBapa, 10k 13 ox 46 ucnuTaHuKa je UCKa3alo CTaB Jia IOCTOju moTpeda 1a
ce HemTo MpoMeHH HaBojehu kao mpeasiore 3a mpoMeHny cieaehe: TpajHO pelnaBambe CTaMOSHOT
NUTakba KOPUCHUKA KOJU MPaBO KOPUCTE HAa OCHOBY M30ETJIMIITBA, Yellhi OOMIacy TICUX0JI0Ta
Kao BHJ] CaBETOJaBHO-TEPAIHjCKe MOJPIIKE, PElIaBambe MM0jeJHHAYHNX KBapOBa YHYTap CTAaHOBA
U3 pasjora J0TpajasocTd MokyhcTBa M MHBEHTapa, yemhu obuiaaciu KOPUCHUKA O] CTpaHe
CTpYYHMX cIyxOu; Bpahame rpejama Ha JI0XK yJbe (KOpucHMIHM 3rpaje Ha bepanosiy). Takohe,
KOPUCHHUII 0YEKY]y J1a KOMIIIH]e BUIIIE MOMTY]y KyhHH pea u ouekyjy aa he umatu 00Jbu OTHOC
IpeMa XUrHjeHH! 3rpajie, jep TO MPUjaBbyjy Kao nepuunupany noremkohy. CtaHapu o4yekyjy aa
no0ujy yrpaBHHKA 3Tpajie Kako OW MOTJIM Jla KOPUCTE MPUBHIETH]E KOje cTaMOeHe 3ajeTHUIIe
uMajy; od4ekyjy Oe3OenHHje ycIOBEe JKMBOTa IIOCTaBJ/bambeM KaMepa-BHIEO HAA30pa,
3aKJby4aBamE€ YNa3HUX Bpara, MOINpPaBKy HMHTeppOHAa M areHnujcko ymmheme 3rpaxe u
JBOPHUIITHOT MPOCTOpa IITO je Yy KOpelaluju ca MPeIoroM IMOcCTaBJbama (MpodhecHoHaIHOr)
ynpaBHUKa. /[Ba o1 13 ucrimTannka Koju cy yKasajau Ja Ou HeIITO MPOMEHWIN Ha yCITy3d HaBOJE
HETPIEJBUBOCT MPEMa POMCKHM MOPOJUIIMMA KAa0 KYJITYPOJOMIKH IpyradijuM ca KojuMa, Kako
HaBOJIe, HEMa MeIllalkba W CMaTpajy Ja OBakaB OOJWK 30pHIbaBam-a HHjE aJleKBaTaH MpEe CBera
30or oxHoca mpema KyhHOM pemy u 300r ofHOCa TpeMa XWIHjeHH 3rpajie U JIBOPHUIIHOT
MpocTopa, JOK JOII jeJaH KOPHUCHUK YKazyje Ha HWCTH mpolOyieM, amd 0e3 OmucaHoT
JTMCKPUMHUHATOPHOT CTaBa IpeMa Ouio Kojoj MaruHU. OBU CTaBOBU CACTABHU CY JI€0 U3BEIITaja
KaKo OM KOPHCHHITM W3BEIITaja CTEKIIH CIMKY O HapaTHBY CTaBOBA KOPHCHHKA YCIYTe COLH]jaTHO
CTaHOBamWE y 3alITUNEHNM YCIIOBUMA U HU Y Y€MY HE OCJIMKaBajy CTaB MpY’Kaola ycyre.

Jlasba aHaHM3a CTaBOBA UCIUTAHUKA KOJH Cy W3pa3WIM IpeIore 3a MpoMeHaMa Ha HUBOY
ycinyre 3a0enexeHa je W KoJ KOPHUCHHUIIE KOja je POIUTEeJb Tpoje Jele O] KOjuX je jeaHo ca
CMETH-aMa y pa3Bojy, a Koja Ipeaiaxke J0AaTHO U ypeheme TepeHa 3a Urpy 3a JAely y ABOPULITY
3rpaje, axXypHHje CaHHpame HacTalle MTeTe y TeKyheM W WHBECTHIIMOHOM OApXKaBamy, Kao U
pPENOBHY JAepaTH3allijy U JE3WHCEKIM]y CTaHOBa Of CTpaHe Mpykaoma yciyre. Jeman on 46
WCIIUTAaHWKA TIPEJIaXKe 1a ce YKIOoHe OamTe y OJu3WHM 3rpaje, a BehuHa UCIUTAaHUKA OYeKYje
Tla TIpyKasall yciyre HabaBjba HOBY Oelly TEXHUKY 3a CBE KOpPHUCHHMKe 0e3 0031pa Ha TO Ja Jiu Cy
KOPUCHHUIIM YCIIYT'€ U3 pasjiora MaTepHjalHe WM HEKe Apyre couujayiHe (He)mprinke. Takohe,
12 ucrimTaHWKa oyeKkyje Aa Ipykaial yciayre Oyae MeaujaTtop y nopeMeheHMM KOMIIH]jCKUM
OJIHOCHMA, JIOK 7 BHX OYeKyje Ja TpyKajial yciayre Oyae MpeHOCHUK MOpyKa KOMIITHjaMa ca
KOojuMa uMajy TpajHo nopemeheHe mHTepnepcoHanHe ogHoce. CBU OBU CTaBOBU Cy Ba)KHU ca
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aclieKTa aHaju3e IPOCeYHEe OIeHe, a Kako OM YINOTIYHHJIM JUYHY KapTy KOPHCHUYKOT
UJEHTUTETA carpaljeHy Kpo3 HUXOBE JIMYHE CTABOBE W MPOjEKIIHje KUBJbCHA y CHEU(DUIHOM
KOJIGKTHUBY KaKBO j€ COI[MjaJTHO CTAHOBAaWkE y 3aIITHNEHNM YCIOBUMA Yy KOME C€ Ha jeJTHOM MECTY
HaJla3W M3Y3€THO XETepOreHa rpyrna KOPUCHHKA KOjH CYy KOPHCHHUIM CHCTEMa W3 pa3HOpa3HUX
HETIOBOJHHUX KUBOTHUX OKOJHOCTH.

CounoMeTpHjcKOM aHaJIM30M KOPHCHHYKE TIpyle 3amaka ce Ja ce y 3rpajgaMa
COIMjaTHOT CTaHOBama Hala3u Maiu Opoj KOPHCHHWKA KOJU MMa]y CTaTyC YTHIAJHHX JIHAEpa,
T3B. ,,lIO0ETHUKA KOjU YMHE CHAry 3ajeHuINTBa. Behuna kopucHuka nepuumnupa cebe U3 yria
ryOUTHHUYKOT, XPTBEHOT Mojena (YHKIIMOHHCAma U YCIOXKIbaBama, Tj. OTeXaBa THUME CBOje
00jeKTHBHE IIaHCE 32 0CAMOCTAJbUBAIEM U3 CHCTeMa colujanHe 3amTure. Ca Jpyre cTpase,
MACUBHU MPOTPAMHU COIMjaIHE MOJIUTHUKE KOjU JaTHPajy U3 MPETXOAHOT U ca IOoYeTKa OBOT BeKa
HUCY JlaJli pe3yiTaTe KOju Cy ce OUEeKHUBAJIHM Kpo3 peopMy CUCTEMa KOja joIl YBEK Tpaje, ra ce
MOKE€ 3aKJbYUMTH Ja Cy M CTaBOBM M OYEKHBamba KOPUCHHUKA MCXOJl TPAH3UIIMOHUX MOena
COLIMjaTHE 3aIITUTE U AYIUIUX TOPYKa KOJU CYy TH TPAH3UTOPHH MPOTPAMH HYAUIU KOPUCHUITUMA
conujanae 3amtuTe. OBaj CTaB ONMpaBAaBa c€ YNHCHHUIIOM Ja 011 46 CUTaHuKa 24 UCTIUTaHUKA
cTaHyje y 3rpagama nyxe on 10 roguna, a 14 ucnuranuka 19 romuna. KopucHunu comnujamHor
CTaHOBama BepOaIn3yjy 3aJ0BOJHCTBO U MPETO3HA]Y 3Haua] MOCTOjakba yCIyre Kao OJIPKUBOT U
TpajHHjer pelieha COIICTBEHOT CTaMOCHOT MUTAamka, a MojeIMHE CYTeCTHje OJTHOCE ce Ha MOTpedy
J0JaTHE CTPYYHE MOJpIIKE M momMohu 3a yHampeleme KBaIuTeTa KUBOTA IMPBEHCTBEHO Y JAETY
mo0oJbIIIakba MaTepPHjaTHOT cTaTyca (MaTepHujaiHa JaBarma, MaKeTH MOAPIIKE, JOHAIIH]E).

KopucHunm y BUCOKO N3pak€HOM TPOIICHTY UCKa3yjy 3aJ0BOJECTBO NPYKAKEM YCIIyTEe y
norneny obe3dehrBama HAMEHCKOT CMEITaja U pellaBamka CTaMOCHOTr cTaryca, alu uMajyhu y
BUJY XETEpOTeHy TpYyIly KOPUCHHKA KOja KOPHUCTH YCIYTy CMeEINITaja y 3rpajgama COIHWjaTHOT
CTaHOBaba, HUXOB MPOAYKTHBAH JKUBOT M HAIpedaK y MOTJeay OTKIamama U yOJakaBama
HETOBOJbHUX YKUBOTHUX OKOJTHOCTH j€ HE3HATaH y CUTYyalldjama Olajiama )KUBOTHUX QYHKIIH]jA Y
CKJIaJy ca roJMHaMa CTapOCTH, IPOrPECUBHOT TOKAa XPOHUYHE OOJIECTH, MPUCYCTBA UBAIUIUTETA
y TIOPOJUIIM W TOCIEINYHO caropeBama JIMYHUX KalalnuTeTa YCiel IEeNOJHEBHE Opure o
00JIeCHOM 4WIaHy MOPOAMIIE IITO PE3yATHpA OTEKAHUM 33J0BOJbABAEM 0a3MUHUX MOTpeda U
(dbokycom Ha OpWry O CBAaKOJHEBHO] €T3MCTCHIIMjU. YCIOCTaB/bEHA COIlMjaTHA Mpexka Mehy
CTaHapuMa II0Ka3yje HUCKY OJpP>KUBOCT y TOAMHHU €Balyallje NMpU YeMy IOCTOju cialuje
npuiarohaBamke M TPUXBaTalkbe HOBUX KOPUCHHKA, ofbamyjyhw cTaB mpeMa pOMCKUM
MOpOJUIIaMa Kao aKTYyelIHUM U TOTEHIUjaIHUM KopucHunuMa. CHara yciyre mpeacTaBibajy
CHONIOBH DPa3BHjCHUX IPHjaTEeJbCKUX pellalfja O CTpaHe IyrOrOJHIIBUX KOPUCHHUKA YCIIyTE,
3aj€HUIITBO M COMUAAPHOCT.

AHanu3a ynuTHHKa M oOpaszalia KBapoBa KOje KOPHUCHHMIM MpHUjaBbyjy YKazyje Ha
noTpeldy 1a ce 0OHOBM M MOJIEPHHU3Yje MOKYNCTBO, HAPOUNTO WHBEHTAp M MMOBHHA 3Tpajie Ha
bepanoBiy koja je rpahena 2004. ronuHe ¥ KOjy YMHU BehMM [1€70M KOPHUCHHYKA CTPYKTypa
KOja je MpaBo OCTBapHJIa IO OCHOBY M30erIm4Kor craryca npe 19 roguna. KopucHuiu 3rpane Ha
BbepanoBily ykasyjy yuecrano Ha cieaehe mpobieme: HOTpajanocT CTONapHje, YIa3HHX BpaTa,
BJlara y CTaHOBHMMa, omTeheHoCT mapkeTa, J0TpajajocT HaMeIlTaja u 0ene TEXHUKE, IPOoOJIeMH Yy
BOJIOMHCTAJIAIIMOHUM M eNIeKTPUYHMM HHCTajaludjamMma M oyekyjy na he mpyxanar yciyre
CaHUPATH UCTE U TUME 00€30eqUTH 3aITUNEHOCT yClIOBa KOja Y OBOM KOHTEKCTY C€ MepIUInpa
Ha TaHKOj JIMHUjHU ca HayuyeHOM OeClIOMONHOCTH M OYEKHMBamUMa KOja MPOHM3MIIa3e U3 MacUBHE
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no3unyje npumaona nomohu. Mmajyhu y Buay ma je 3rpama y bopaukom Hacespy rpalena
kacHuje, 2012. roamHe, ca JOCTa CaBPEMEHUJUM CTaHAApAMMa Tpajamke, Yy TOrJeay
MHBECTULMOHOT M TeKyher ojp)kaBama, CTAaBOBM CTaHapa OBE 3rpajie Hajuemhe Cy y MpaBIly
noTpebe 3a MOIMTOBakEM CTaHAap/a Koje mpeaBuha paj cTaMOCHUX 3ajeTHUIIA.

[Ipemopyke CTpy4HOT paJHHMKa Kao HCXOJl COIMjajHE TNpOLEHE H3BEIITaja U3 HHTEpHE
eBanyanuje: MiMajyhu y Buay 11a je ped o yciay3u 3a Kojy Jp)kaBa HUje neduHucana cTaHmapie,
HYXKHO je ¥ HENXOJHO Ja Hapydujal IOCJOBa y COLMjaJHOj 3alITUTH, jeAMHUIA JIOKAJIHE
camoymnpase aeduHHIIE CTaHIapAe OBE yCiIyre Kako OW y calejCTBY ca MpYKaoleM YCIyre u
APYTUM aKkTepuMa O]l 3Hauaja CTBOPHJIA YCIIOBE 3a yHarpeheme paga Ha OBOM COLMO-CTaMOCHOM
mporpaMy Mojpiiky. Pasmor Buile na ce craHiapAu ypene Jexe y dumbHUIM na je Llentap
JIOKAJTHUX yCIyra jeQuHH mpyxanai yciayre y Cpouju, jep je mpakca J1a IpyKaolyd OBE YCIyre
Oyany IIEHTpPH 3a COIMjalHH paja, Kako je Omma mpBoOWTHAa BoJba JMoHaTtopa. MMajyhu y Bumy
Pa3NIUYUTOCT HAIJISKHOCTH OBE J[BE YCTAHOBE, YIYTHOT OpraHa W HpyKaolla yCiyre, pasiiuky y
oJlHOCHMa MOohM U MOryhHOCTHMa J1a yTUYy Ha MOPOANYHE U MHAMBUIyaJIHE JUHAMUKE, HY>KHO j€
neduHucaTH cTaHAap/e Koju he AaTu OKBHp 3a MOCTYName KaKo MpyrKaola yciIyre, Tako U CaMUM
KOPHUCHHUIIMMA KOJH HEPETKO MMajy Beha oueknBama 071 MOTYNHOCTH Mpy’kaola yciayre (HapoIuTo
y ey y KOMe je mpyxayall yciayre HeHaJJIe)KaH 3a MaTepujaiHa JaBama KOja OHM HajBUIIE H
OYEKY]y), IIITO j& OHJIa ¥ PA3JIOT 3a HE3a10BOJHCTBO.

Jlpyra mpernopyka OJIHOCH ce€ Ha JAe(uHuCame KAJApOBCKHX CTaHAapla y paay ca
KOPHUCHHUIIMMA, Jep aKTyeJHO He TTOCTOjH 3aIlOCJICHH KOjU ce OaBU paJioM ca KOPUCHHUIIUMA YHjH j€
O6poj Ha man 31.12.2024. 108 xopuchHuka. Mmajyhu y Buay odekuBama Ja ce KOPUCHHIIMMA
WHTEH3UBHHU]E€ COIMO-EAYKATHBHO M CABETOJIAaBHO-TEPANM]CKH TOMaXke, Kao W na ce obe3benu
Heka ¢Gopma yrpaBibamba 3rpagoM (IoMahuH 3rpaje, ypaBHUK WU NPO(ECHOHAIHU YIPaBHUK)
Hamehe ce moTpeba 3a 3anonbaBameM/aHTAKOBAHEM MUHUMYM jOII JETHOT CTPYYHOT PaJIHUKA U
capaJlHUKa WIH, €BEHTYaJHO, NPEKOBPEMEHUM paZioM mocTojehux 3amocnenux. Kako cy spynu
JUPEKTHU MPYXKaolU yciyra, Tako he W Jajba YCHEIIHOCT U 33JI0BOJHCTBO KOPHUCHUKA OUTH Y
TMPEKTHO] KOpealju ca KaApOBCKUM PECypCHMa YCTaHOBE.

Tpeha npenopyka 3a yHampelheme yciyre OJHOCH c€ Ha MPUOPUTETHO MHBECTHIIMOHO U
axypHo Tekyhe onpkaBame Beh JO0Tpajaidux 3rpajia Koje HUCY OJpKaBaHE M 4YHja KyJATypa
Kopuihema 4ecTo 3aXTeBa MHTE3UBHY YKJbYUYEHOCT Ipyxaona yciayre. C THM y Be3d, HEOIIXOTHO
je obesbehuBame MomaTHUX OYIIETCKHUX CpejcTaBa 3a ajamnTalldje CTaHOBa KOjU C€ HaIyITajy
paau ycesbaBama HOBUX KOPUCHHKA, KA0 U CPEJCTaBa 32 PEHOBHpamka IpeMa MPHOPUTETETUMA.

[Tocneama mpemnopyka OJHOCH C€ Ha peryjiucame OOJMralMoHHX OJHOCAa KOPHUCHHUKA
ycnyre U Jo0aBjbauya KOMyHAJTHUX yCIyra Kako OW ce MOJACTaKao CapagHHUYKHU OJHOC MpYyKaola
ycllyTa COlLMjajiHe 3alliTUTe U KOPUCHHUKA, KaKo OU ce paJuiio Ha COIMjalHUM IUJbEBUMA U KaKO
Ou ce IPYKUO TMOJCTPEK CaMOCTAIHOM >KMBOTY KOPHCHHUKA Yy 3ajenHunn. OBa mpenopyka Hy>KHO
MIPETIOCTaBba MPOMEHy Baxkeher mpaBHIIHMKA KOJU PETyJHUIIe yCIyry COLMjaIHO CTAaHOBAE Y
3amTHheHUM yCIOBUMa Kako OM ce ynoJ00HO0 ca MPaKkcoM, a HAPOYUTO aKTYEeIIHOM 3aKOHOJaBHOM
PETyJIaTHBOM M OCaBPEMEHHO y OJTHOCY Ha MPBOOUTHY BOJbY JIOHATOPA.

CyMmapHa MHTepHA eBaJIyaldja ycjayra coumjajHe 3amrTure y Haaj1e:;kHoctu LlenTpa
JIOKAJHUX yciayra rpaga Kpamsesa 3a 2024. roquny npema ycjayrama
M3Bemraj O  HUCOUTHBAaWKY  33J0BOJBCTBA  KOPUCHMKA  yCIyramMa  COLMjajiHe
3alITUTE/MHTEPHA e€Ballyalldja/ CcayMibeH je y CKIaay ca obaBe3aMa Tpykaola YCIyre
npeasuhennx wi.19. IIpaBuHUKOM O OIMKMM yCIOBMMA M CTaHJApAMMa 3a MpYyXKame yciyra
couyjanne 3amture (“Cin. rmacauk PC” 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019) u uctu ce ymyhyje
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ocHuBauy, PenmyOnuykomM 3aBoay 3a comnujanHy 3amtuty Peny6imke CpOuje u ornamasa ce Ha
CajTy yCTaHOBE paau obe30ehuBama MOCTYIMHOCTH CTPY4YHE jaBHOCTH. EBayanmoHu mporec
CIpoBeficH je y aeueMOpy mecerny 2024. ToAMHE W HCTU j€ CIPOBEACH OJ CTpPaHE CTPYYHUX
pagHUKAa yCTaHOBE M y3 aKTUBHO Yydemhe KOPHCHHKAa Kao CyOjeKTa HMCTpaKMBamkba M CBHX
capaJiHuKa — HETMOCPEIHUX MpYXKasala yciayra.

HNHTepHa eBanyammja crnpoBeleHA j€ HAa HHUBOY IOjeIMHAYHUX YCIyra Kao IIeJIMHE W
VIOTIYH-EHA Ca eBayallijoM Ha HUBOY CTPYYHE aHAJIM3€ U MOHUTOPHUHT 3aKJbydaKa U3BEICHUX
U3 WHIWBUAYATHUX TUIAHOBA YCIIyra 3a KOPHCHHKE. Y TIOTINIeAy eBajyalldje Ha HHUBOY yCIIyra
NPOLICH-EH j€ MPOoLeC IpyKama yciayre, HCX0 U YTUIA) KOJU yclyra OCTBapyje Ha HUBOY TpyIie
kopucHuka. OCUM UCITyHhEHha 3aKOHCKE 00aBese, UJb U CBpXa CIIpoBOhema Mpolieca eBaryalije
jecte noOujame anata 3a Jajby KOOPJMHALM]Y aKTHMBHOCTH Yy OOJIaCTH TpyKama YCIyra
COITMjaJTHE 3aIITHTE, 32 IPOMOIIUjY pe3yJiTaTa MpyKaola yciIyra, 3a IDIaHUPambe OJPKUBOCTH U
OIpaBlamke JI0JIEJHEHOT JIETUTUMUTETa YCTAaHOBE Kao OBJIAUINEHOr Mpy)aola JIOKAIHUX yciayra
colgjaiHe 3amTtuTe y rpaay Kpamsesy.

M3BemTaj je cauMmbeH HAa OCHOBY HM3BELITaja U3 MOHUTOpPHHTra yciyra Tokom 2024.
TOAIMHEe, YBU/A y pecypce, aHan3e IOKyMEHTaIlMje, W3BellTaja M pe3yiTarta HCTPaKUBambA.
CropoBolhewe eBanyanuje BpIIEHO je Kpo3 Tpu (aze: NMpUKYIUbamke IMoJaTaka, aHalu3a |
n3Bohemwe 3akibyuaka. [IpenMer aHamm3e mpeicTaB/ba M aHaIHW3a (eBalyalyja) cTaHIapnaa 3a
ycnyre Koje cy jauueHiupane. CBe Tpu ycinyre ocTBapyjy ckop 69 koju mpejactaBjba BUCOK
CTETICH MCITYEEHOCTH MPOIMCAHNX CTaHAap/aa y paiy.

AHanmm3a UCIyBeHOCTH CTaHAap/Aa Ha YCITy3H:

Penuu
opoj EjeMeHT Koju ce KOHTPOoJIHIIIe Bon

PerucrpoBan y ckiaaay ca yianom 178. 3akona
o coumjajanoj 3amTuTH ("'Cayx0eHun rNIacHUK
PC", 6p.24/11)/Onyka 0 oOCHUBamY
(OCHMBAYKHU aKT) JA HE /

2 JInuenua (m03BoJia 3a paja) y ckiaaay ca 4i.178.
u 180. 3akoHa 0 conyjaHOj 3AIITHTH JA HE /

Hcnymasa crangapae kpajaurera (Ilpapninnuk
0 OJIMKMM yCJIOBHMA U CTaHAapAUMa 32
Npy:Kame ycayra conujaaHe

samrure('' Cay:x0enu rinacauk PC', 6p.42/13,
89/18 u 73/19)

3.1. Ucnymara CTpyKTypaHe CTaHIApAC Y
CKJIaJy ca MPOMUCHMa 3aKOHA O COLIUjaTHO]
3amtuTy 1 [IpaBuiiHuKa O OIIMKUM yCIOBHUMA U
CTaH/Aap/rMa 3a IpYXKambe yCIyra CoLujanHe
3amrute ( WiaHa 5.) JA2 HE 0 | AEJIUMUYHO 1 2

3 3.2.VcnymaBa CTpYKTypaJIHe CTaHAape y CKIIaTy
ca 3aKOHOM O COIIMjaJTHO]j 3aIITUTH H
[IpaBUITHUKOM O OJIVIKUM yCJIOBHMA U
CTaHJapANMa 3a MPYKakE YCIIyra COIHjaHe
3amrute (wiaH 76.) JA 2 HE 0 | AEJIMMMWYHO 1 2

3.3. [locenyje moka3e 0 UCIYEHEHOCTH
CTPYKTYpPAJIHUX CTaHIapJa y CKIany ca 3aKOHOM
0 COIIMjaJHO]j 3aIUTHTH U WiaHa 5. ctaB 1.Tauka 2)
noxrad. (3)-(7) u (9)-(17) IIpaBunnuka o
JUIEHIUPAhy OPTaHU3aIHja COLUjaTHE 3AIITUTE
("Cayx6enu rimacuuk PC", 6p.42/13) JA2 HE 0 | AEJIUMUYHO 1 2
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3.4. cnymaBa pyHKIIMOHAIHE CTaHAAPAC Y
CKJIaay ca 3aKOHOM O COIMjajTHOj 3aIlTHTH U
[IpaBUITHUKOM O OJIVKUM YCJIOBHMA U
CTaHJapANMA 3a MPYKAkE YCIIyra COIHjaTHe
3amTuTe (3ajeAHUYKH MUHUMATHH
(hyHKUMOHATHY CTaHIapAu Of wiaHa 12. 1o
wiaHa 21.)

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

3.5. [Mocenyje npoueaype 3a yCrocTaBJbamke U
OJIpXKaBake (PYHKIIMOHAIHUX CTAHIAp/A Y CKIaIy
ca 3aKOHOM O COLIMjaJIHOj 3alUTUTH U WaH 5.
ctaB 1. tauka 2) mmnoarad. (3)-(7)u(9)-(17)
[IpaBunHEKa O JTUICHIUPAKkY OpraHU3AI]ja
cormjanae 3amrure ("Cayx6enu rimacauk PC, 6p.
43/13)

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

YHyTpamima akta

4.1. ITocTojame yHyTpammux akata- CTaTyT,
[IpaBWIHHK O YHYTPAIIkH0j OPraHU3aldju u
CHUCTEMAaTH3aIlMjH TTOCIOBA

JIA 2

HE 0

JEJVMHWYHO 1

4.2.Canprkaj 1 ycarnameHocT akara-CarmacHoCT
Ha CraryT n [IpaBWIHUK O YHYTpAIIHO]
OpraHM3aljy ¥ CUCTEMAaTHU3alMj1 110CIoBa ( WiaH
12. craB 1.3aKoHa 0 colMjaJIHOj 3aIUTHTH)

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

Kaaposu

5.1.KaapoBu - y ckiagy ca HOpMaTHBOM

JIA 2

HE 0

JEJMMHWYHO 1

5.2. KagpoBH y ckirary ca MUHUMaJTHAM
cTaHaapaAnMa 0 Opojy MPU3HATUX KaapoBa (dIaH
76. TlpaBuiaHWKA O OMMKHM YCIOBAMA M
CTaHJapANMA 3a MPY)KaIkE YCIIyTa COIH]jaTHe
3QIITUTE)

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

5.3. [lpuMeHa aKkTa 0 YHYTpaIlk0j OpraHu3aldju
Y CHCTEMAaTH3aIlHjH TI0CIOBa

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

5.4. Yeknahenocr koeduiujenara ca Ypenoom o
Koe(uIHMjeHTa WiK yTBpheHa 1ieHa paja yroBopom

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

5.5. JlokyMeHTanja Be3aHa 3a pajiHe OJHOCE
yckinaljeHOCT ca aKTOM O YHYTPAlIkO]
OpraHU3aIMjH U CHCTEMATH3AlMjH TI0CIIOBa, Y3
MOCTOjama CarIaCHOCTU HaJIJICKHOT
MuHucTapCcTBa/JIOKAIHE CAaMOYTIPaBe

JIA 2

HE 0

JEJVMHWYHO 1

5.6. TTocTojame JUICHIIN 32 CTPYIHE PaTHHUKE
(wman 185. 3akoHa 0 COIMjaTHOj 3aIITUTH)

JIA 2

HE 0

5.7. 3acTyIJbeHOCT aKpeUTOBaHNX 00yKa (dI1aH
191.3akoHa 0 coIMjaTHOj 3alITHTH)

JIA 2

HE 0

EBuseHuMja ¥ J0KyMeHTanMja nmpemMa
MMpaBuanuky o Bohewy eBuaeHIHje 0
KOPHCHUIIMMA U I0KYMEHTAalHje 0 CTPYYHOM
paay y ycTaHOBaMa COLMjaJIHe 3alITHTE
(""Cay:x0enu rinacauk PC, 6p.63/93, 10/2006,
36/2008-ap.npaBusinuk u 59/2008-
Jp.NPaBHIHUK)

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

Jloxa3u 0 0ArOBOPHOM JIHIy-PelieHe 0
HMEHOBamY,yBepeme U3 Ka3HeHe eBU/ieHIuje,
cyna,ynuc y AIIP/IIpuspennu cyn

JIA 2

HE 0
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IIporpamMcke aKTHBHOCTH y CKJIaAy ca
norpeéaMa M KanauuTeTOM KOPHCHHYKe rpymne
(unan 75. IlpaBuiHUKA OIMKUM yCJI0BUMA U
CTAHAAPAMMA 32 NPYKamhe YCIyra couujajine
3alITHUTE)

8.1.IlocTojame MpOrpaMCcKUX aKTUBHOCTH Y
CKJIajly ca norpedamMa u KarnanuTeToM
KOPUCHUYKHX Tpyme

JIA 2

HE 0

JEJIMMHYHO 1

8.2. [IpumeHa mporpaMcKux aKTUBHOCTHU Y
CKJIaJly ca rnorpedamMa 1 KaranuTeToM KOPUCHUYKE

rpyme

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

IlomroBame npaBa KopucHuka (4JjaH S. cras
1. Tauka 2) noarauka (9) [IpaBuinuka o
JIMIEeHIHPakby OPraHu3aluja counjaine
3alUTUTE

9.1. Tlocrojame mpomnenype

JIA 2

HE 0

9.2. Tlpumena mporieype

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

10

CrnpoBolheme cTpyuHor noctynka (4ian 5.
cras 1. Tauka 2) noarad. (7) u (9)-(14)
IIpaBujHNKA 0 JMUEHIUPAY OpPraHu3anmja
cOlMjajIHe 3aLUTHUTE)

10.1. TTocTojame mporeaypa CTPYIHHUX MOCTYyTIaKa

JIA 2

HE 0

11

Kputepujymu 3a npujeM u okoHYame ycJayre
(uaan 5. craB 1 Tauka 2) nograuka (11)
IIpaBWIHNKA 0 JININEHIHPAKY OPraHU3aNHja
cOlMjajIHe 3aLUTHUTE)

11.1. ITocrojame oIyke 0 KpUTEpHjyMHUMa 32
IpYjeM KOPUCHHUKA U O HAYMHY OKOHYama yciyre

JIA 2

HE 0

11.2. Tlpumena Omimyke 0 KpUTEpHjyMUMa 3a
NpHUjeM KOPUCHUKA M O HAYMHY OKOHYaba yCIIyre

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

12

Nndpopmucanoct kopucHuka (wiad 5. cras 1.
Ta4. 6) u 7) IIpaBnaiHNKa 0 GJHMKHUM YCJI0BHMA

H CTAHAAPAMMA 32 NPYXKame YCJIyra counjajine
3alITHUTE)

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

13

Maprununanuja (yyenrhe) KOpUCHUKA Y
noctynuuma (wiad 5. cras 1. Tauka 2)
noarayka (9) IlpaBuIHUKA 0 JINHEHIUPAEY
OpraHu3ainmja conujajaHe 3alITUTE

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

14

ITomToBame mpaBa Ha NPUTY:KOY M KaIO0y
(uaaH 5. cra 1. Tauka 2) noarauka (13)
IIpaBWJIHNKA 0 JIMIEHIHPAY OPraHu3anuja
COIMjajIHe 3aIITHTe

14.1. TlocTojame mporenype 3a NOCTYNamkEe 1Mo
nputyx0ama u xanbama

JIA 2

HE 0

14.2. lloctyname no [Ipoueaypu 3a nocryname
1o nputyx0ama u jxanbama

JIA 2

HE 0

JEJIMMHWYHO 1

15

Mepe 0e30eqHOCTH KOpUcHUKA ( 4JiaH 5. cTaB 1.

Tauka 2) noarauka (14) IlpaBuianuka o
JIMIEeHIHPakby OPraHu3aluja counjaine
3alITHTE)

15.1. Tloctojame [Iponemype o Mmepama
06e30eTHOCTH KOPUCHUKA

JIA 2

HE 0
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15.2. Iloctyname no [Tponeaypu o Mmepama
06e30eTHOCTH KOPUCHUKA

JIA 2

HE 0

JEJIMMHYHO 1 2

16

Capaamwa ca ApyruMm ciay:koama ( 4iaH 5. cras
1. Tauka 2) noarauka (15) IIpaBujaHuka o
JMIEeHIHPaby OPraHu3aluja counjaine
3alITHTE)

JIA 2

HE 0

17

CrayiHu pa3Boj kaaposa ( wian 143., 144. n
145. 3akona o coumjajaHoj 3amITUTH, wiaH 20.
IIpaBWIHAKA 0 OJIMKUM YCJIOBHMA U
CTaHJAPAMMA 32 NpY:Kambe YCJIyra couujaiaHe
3alITUTe U WiaH 5. craB 1. Tauka 2) noaravyka
(16) IIpaBuIHNKA 0 JULICHIUPAY
OpraHu3anmja couujajiHe 3alITUTE)

17.1. Iocrojame [1nana oOyke 3amocieHnx

JIA 2

HE 0

17.2. Ilpumena I1nana oOyke 3amocieHnx

JIA 2

HE 0

JAEJIMMHNYHO 1 1

18

Lena ycayre (wiau 5. cras 1. Tauka 2)
noarayka (17) IIpaBmiIHNKa 0 INHEHIHUPAKLY
OpraHu3anmja couujajane 3alITUTE)

18.1. YV cxiany ca yTBpheHOM METOOTIOTHjOM
(ocnuBau PC, AIIB) nim npouenypom apyror
OCHHUBa4a

JIA 2

HE 0

18.2. Ilpumena npouenype

JIA 2

HE 0

19

Topgnummbu nu1an paga-3aKkoH 0 COUMUjaTHO]j
3amTuTH, [IpaBUJIHAK 0 OJIHKAM YCJIOBHMA 32
Pa3Boj ycjyra couujajiHe 3aiTuTe U
IpaBWIHUK 0 JUIEHIMPAKY OPraHu3anuja
COIMjajIHe 3aIITHTE

JIA 2

HE 0

CTeneH pu3uka

bonosu

He3naran

63-70

Huzak

62-55

Cpenmu

47-54

Bucok

39-46

Kpurnuan

38u
Mame

| 36mp | 69]

[Ipyxanan ycinyre y MOTIIYHOCTH HMCIyHaBa CTaHIApie 3a Mpykame yciayre nomoh y
Kyhu, nu4yHM mpaTuian JeTeTa W IEPCOHAJHA ACUCTEHIMja Ha OCHOBY CaMOIpPOIICHE
CTPYKTYpaTHUX M (YHKIHOHATHUX cTaHmapaa. OctBapyje ce ckop oa 69 6omoBa Ha CBe TpH
ycIyre YCTaHOBY CBPCTaBajy y MpYXkaolle yclyre ca He3HaTHUM PU3MKOM Y TOTJIEAY MOIITOBakA
3aKOHCKHX OJIpe/ION y IIpyKamky ycIyra Ha OCHOBY JIMIICHIIE Ka0 jaBHE HCIIPaBE.

CymapHa MHTepHa eBajiyanuja mo ycjayrama 3a 2024. ronuny

Pen.opoj Hasus ycayre IIpoceuyna ouena
1. [Tomoh y xyhwu 3a onpacna u crapa auna 4,96
2. JInuHyn nparunan gerera 4,95
3. [lepconanna acucreHyja 5,00
4 JlHeBHU LIEHTap 3a cTape 5,00
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5. ‘ ConumjamHo CTaHOBaWbe y 3aITHNEHUM yCIOBUMA 4,02

IIpoceuyna ouneHa cnpam eBayJIMPaHHUX yCJIyra 4,79

IIpemMa mopmanmma wucTOBETHOr M3BemTaja 3a 2023. roAMHY KOHCTaTyje Ce OJAP)KUB
KBAJIUTET pajia CIpaM MpoLEHe 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA NPYKEHUM yciyrama.

[Tpyxanan yciyre mocenyje JUIEHIly 3a ycayre momoh y kyhu, TMuHHM npaTuial aerera
W TIepCOHAJHA ACHCTEHIIHMja JIOK 3a yCIyre COIHMjaJIHO CTAaHOBAaWkE y 3alITHNEHHM YCJIOBHMA U
JIHEBHU IIEHTap 3a CTape HUCY NpeABUl)eHN CTaHIapIH 3a JTUIECHIIUPAIE.

CBpxa eBanmyamgje je yHampeheme KBaJMTeTa paja Mpyxaola yclIyre y CKiIamy ca
MUHMMAJIHUM, CTPYKTYPaJIHUM M (YHKLMOHAJIHMM CTaHAApAMMA Kao rapaHiije MUHHMAaJIHOT
KBaJIUTETAa TPYXKEHE Yyciayre 3a KopHcHuKe. llpeaMer cmpoBereHe WHTEpHE €BajlylHje je
3aJJ0BOJBCTBO KOPHCHHUKA NPYKEHHM yclIyramMa Kao KJbYYHOI aclieKTa Koju Tpeba Ja MOCIyXu
pa3Bojy U yHampelhemy yciyra W THOKa3aresb IITa y NpyXemwy yciayre (QyHKIHOHHUIIE 00po H
3aIlTo, TJE je Y paay MOTpeOHO OTKJIOHUTH HEJOCTATKE M HAa KOjU HAYHH.

Wutepna eBamyarnuja 3a 2024. roaumHy je cmpoBeaeHa y ckiany ca I[IpaBuiHHKOM 0
OJIVDKMM yCJIIOBHUMA M CTaHAApAKMMA 32 MPYKamke yCIyre COlMjaaHe 3allTHTE U pealn30BaHa je 3a
ycnyry nomoh y kyhu, Tu4HM mpatuiial aereTa, epcoHaaIHa aCUCTEHIHja, COLMjaTHO CTAHOBAbE
y 3amTuheHnM yclioBUMa, THEBHH IIEHTap 3a cTape. MeTolie U TeXHUKE KOje Cy KopHuIheme y
by cripoBolema MHTepHE eBanynuje 3a 2024. cy mocMaTpame U olcepBalija KOPUCHUKA OJ1
CTpaHe CTPYYHHUX paJHUKA Ha TEPEHY, TOJUIIBU YIIUTHUK, UHTEPB]YH, aJIM U YBUJ Y €BUCHIH]Y,
JOKYMEHTAIljy W U3BEUITajeé KOjU Cy HAcTall TOKOM TIpyxkama yciyre. JlehuHucanu
MHAMKATOPU KOJU Cy NPOLECHUBAIM CTENEH 3aJ0BOJBCTBA KOPHUCHHMKA M WIAHOBA IOPOAULIE
NPY)XEHUM YyClIyrama cy MpOCeYHE OLEHE 3a/I0BOJbCTBA KOPHUCHHMKA PAa3NIUYUTUM aleKTHMa
yciyre, O6poj IpUTYXOM KOPUCHHKA, CaIpkKaj IPUTYKOH, caipkKaj MpeIiora KOpUCHUKaA.

Lenrap nokanHux ycayra rpajga KpasseBa kao JHIIEHIIMPAHH MPpYXKaal] ycIyra ColujaaHe
3amTUTe Y 00aBe3M je Ja 3a CBOj€ M3BPIIMOIE IMOCIOBAa-CapaJHUKE Ha CBE TPH JIMIICHIIMPAHE
ycnyre o0e30enu mnoxahame akpeIuTOBaHUX Mporpama o0yke Kako OM CTeKNIn cepTudukare 3a
pan Ha TUM mocioBuMa. Y cieaehoj TaGenuw gat je mperiieq CBUX Mporpama oOyke Kkao u Opoj
M3BpIINJIAlA KOjU Cy AaTy 00yKy mpomuti TokoM 2024 ronuHe.

Ha3us 00yke Jdarym oOyke bpoj
H3BPUIWJIANA

OcHoBHU TIporpam 00OyKe HeroBaTeJbHIIA 3a 10.01.2024 no 11.01.2024. 2

ycayry nomoh y kyhu 3a feiy, Miaje u ctape TOJINHE

JInunm nparunan nerera ,,Kopak mo kopax* 16.01.2024 no 18.01.2024. 16
TOJINHE

JInunm nparunan nerera ,,Kopak mo kopax* 12.04.2024 no 14.04.2024. 6
TOJINHE

AJIEKBAaTHO TIPYXKambEe yCIyre JIMYHKU TpaThiIar] 29.09.2024 u 30. 09.2024. 4

JeTeTa TOJINHE

AJIeKBaTHO MPYKambe yCIIyTe JIMYHU IpaTHiial 29.10.2024 n 30.10.2024. 3

JeTeTa rofiiHe

O0yka 3a pyxame yciayre nomoh y kyhu neru, | 14.12.2024 u 15. 12. 2

oJlpaciuMa U CTapuMa ca CMeTHhaMa y 2024.rogune

(YHKIMOHUCAY

>V 2023. roauHK pOCeUHa OlieHa H3HOCKIA je 4,75.
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OOyka mepcoHaTHUX acCUCTeHAaTa 3a a/IeKBaTHO
pyXame yciyre ocobama ca HHBAIHJIUTETOM

15.12.2024. u 16. 12.2024. 3
roguHe

Ykynas 0poj M3BpIIMJIALA KOjH Cy npouLiu 00yKy TokoM 2024. roqune 36

3AK/bYYAK

[Tpema mpuiio’keHOM M3BEIITajy O paay ycTaHoBe y 2024. ToAWHU M3BOJM C€ 3aKJbydak
Jla je TMpoIleC TMOCIOBama yYCTAaHOBE PEaM30BaH y3 HACTOjalke Jla Ce CTBOpPE CBU MOTPEeOHU
YCIOBH 32 OJPXKUBOCT TIpyKaolla yciyra y OOJacTH COIMjajHE 3allTHTE ca [UJbeM
3a/10BOJbaBama morpeda rpahana KpasseBa y moMeHy yciayra COIMjalHE 3allITUTE, a ca BU3UjOM
JaJber CTBapama OJrOBOPHOT, OJAPXKHMBOI TPABHOI Cy0jeKTa Kao CTEIMINTa CHCTEMa jaBHE
yIpaBe YCMEpPEHOT Ka OMNITo] Mo0poOWTH CBHX 4JIAaHOBA 3ajeIHUIIE KOja CBOje JICIIOBAME
3aCHUBA Ha MO3UTHBHO-TNIPABHUM IPOMMCUMA U MpHUMEpHMa J00pe IMpakce y pas3Bojy yciyra

COIIMjaJTHE 3aIlTHTE.
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B.Jl. TUPEKTOP

Jlanka Byxomanosuh, ounn.exonomucma




